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Meta कीआचार संहिता: ज़िम्मेदारी से काम
करने में िमारी मदद करें
Meta को एक ़िरूरी समशन को पूरा करने के सलए बनाया
गया िै : लोगों को कम्युननटी बनाने और दुननया को
करीब लाने का सा्न देना.

िमारी पिुुँच और प्रभाि को देखते िुए यि ़िरूरी िै कक िम बेितर स्टैंडडक बनाए रखने के अपने िादे को
पूरी ज़िम्मेदारी से ननभाएुँ और यि ध्यान रखें कक िम सकारात्मक बदलाि लाने िाले, लोगों को
सुरक्षित रखने िाले और सभी के कामआने िाले प्रोडक्ट और प्रोिाम बनाएुँ.

आचार संहिता िमारे िर कायक की बुननयाद िै. इससे Meta के सलए काम करने िाले िर व्यजक्त को
अपनी ज़िम्मेदाररयाुँ समझने में मदद समलती िै और उन्िें ज़िम्मेदारीपूिकक काम करने की ताकत
समलती िै. इसमें कुछ ऐसे कानूनी ननयम समझाए गए िैं, जजनका िमें पालन करना चाहिए और साथ
िी ऐसे बेितर स्टैंडडक भी बताए गए िैं, जजन पर िमें कायम रिना चाहिए. िालाुँकक इसमें उन सभी
पररजस्थनतयों के बारे में निीं बताया गया िै, जो रो़िाना के कामकाज में आपके सामने आ सकती िैं, 
लेककन कोई भी ऐसी पररजस्थनत आने पर, जिाुँ आप फैसला न कर पाएुँ या फैसला लेना मुजवकल िो, 
आपकोआचार संहिता की िी मदद लेनी चाहिए.
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माकक ़िकरबगक का
मैसेज

Meta पर िम ऐसे प्रोडक्ट और अनुभि बनाते िैं, जो
लोगों को कम्युननटी बनाने और दनुनया को करीब लाने
का ़िररए बनते िैं.

इसके साथ िी िमारी एक-दसूरे के प्रनत, जजन कम्युननटी को िम सविकस देते िैं, उनके प्रनत और दनुनया के प्रनत
ज़िम्मेदारी बढ़ जाती िै. मेरा मानना िै कक इस ज़िम्मेदारी को अपनाकर िम बेितर ढंग से कुछ नया बना सकते िैं —
और एक बेितर कंपनी बन सकते िैं.

िम ककस तरि काम करें और ककस तरि से फैसले लें, इस बारे में िमारी अपेिाएुँ इसआचार सहंिता में बताई गई िैं. 
जब भी िमारे मन में कोई सिाल या दवुि्ा िो और िम सिी-गलत का फैसला न कर पा रिे िों, तब िमें इसकी मदद
लेनी चाहिए.

िमारा काम बिुत मित्िपूणक िै, इससलए यि ़िरूरी िै कक िम सभी अपने कामों में बेितर स्टैंडडक को बनाए रखने पर
ध्यान दें . इसी कारण से मैं चािता िूुँ कक Meta का िर व्यजक्त — सभी लीडर, मैनेजर, िर एक योगदानकताक, अस्थायी
कमकचारी — िमारी आचार संहिता का पालन करे, अन्य लोगों को भी ऐसा करने के सलए प्रोत्साहित करे और बेझझझक
मदद माुँगे या सिाल पूछे.

आइए, ज़िम्मेदारीपूिकक काम करने के सलए इसआचार संहिता का उपयोग करें .

्न्यिाद,

माकक
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िमारे ससद्ांत Meta 
की बुननयाद िैं

आचार संहिता िमारे ससद्ांतो पर आ्ाररत िै, 

जो ऐसी मान्यताएुँ िैं जजन्िें िम गंभीरता से
ननभाते िैं और जो िमारी सोच को दशाकते िैं. 
उनसे िमें यि मागकदशकन पाने में मदद समलती िै
कक िम िर हदन के फैसले ककस तरि से लें.

Meta में पाुँच ससद्ांत िमारे काम में
मागकदशकन करते िैं:

1
लोगों को असभव्यजक्त का मंच देना—िम ऐसे प्रोडक्टऔर प्रोिाम बनाते िैं, ताकक िर कोई
अपने अनुभि बताने, कुछ शेयर करने, दसूरों से जुड़ने, अपनी बात समझाने और अपनी
ज़िंदगी को बेितर बनाने के सलए—असभव्यजक्त की स्ितंत्रता का उपयोग कर सके.

2
कनेक्शनऔर कम्युननटी बनाना — क्योंकक िम लोगों की उस िमता पर
भरोसा करते िैं, जो उन्िें साथ आने पर समल सकती िै, इससलए िम लोगों को
एक-दसूरे से जोड़ने के सलए प्रनतबद् िैं.

3
िर व्यजक्त को सेिा देना—अगरआपको लोगों की िमताओं पर भरोसा िै, तो
आपको इस बात का ध्यान रखना िोगा कक आपकी ओर से िर व्यजक्त को
समान अिसर समलें.

4 लोगों को सुरक्षित रखना और उनकी प्राइिेसी की रिा करना—िम अपनी सभी
कम्युननटी को नुकसान से बचाने के सलए प्रनतबद् िैं.

5
आग्रथकक अिसर को बढ़ािा देना—लोग िर रो़ि िमतािान बननेऔर अपने जीिन
में, अपनी कम्युननटी में और अपने संगठन के सलए आग्रथकक अिसर बढ़ाने िेतु, 

िमारे टूल का उपयोग करते िैं और एक-दसूरे से जुड़ते िैं.
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िम सभी से यि अपेक्षित िै
कक िम इस आचार संहिता
का पालन करें

साथ समलकर काम करके पूरी दनुनया पर अपना प्रभाि बनाने के िमारे तरीके का मुख्यआ्ार यिी
आचार संहिता िै, साथ िी यिी िमें बताती िै कक िमारे ससद्ांतों पर चलने की ज़िम्मेदारी िमारी िै —

जो कक बेिद ़िरूरी िै.

Meta के पूरे कमकचारी — कंपनी के प्रमुख लोगों से लेकर प्रसशिु कमकचाररयों तक — को इसआचार
संहिता का पालन करना और इसे कायम रखना चाहिए. आचार संहिता का उल्लंघन करने पर
अनुशासनात्मक कारकिाई की जा सकती िै, जजसमें नौकरी या असाइनमेंट से ननकाले जाने औरआग्रथकक
दंड देने तक की कारकिाई भी िो सकती िै.

यिआचार संहिता इन पर लागू िोती िै:

ऑडडयंस पररभाषा आचार संहिता में उपयोग
की गई शब्दािली

Meta दनुनयाभर में मौजूद Meta की सभी सिायक
कंपननयों और एकफसलएट समेत उससे जुड़ी
सभी ची़िें (जैसे कक Meta Platforms 
Ireland Limited, Instagram, WhatsApp 
आहद)

Meta कंपनी

Meta के कमकचारी Meta के ननदेशक मंडल के मेंबसक, 
अग्र्काररयों और कमकचाररयों के साथ
अस्थायी कमकचारी (िेंडर कमकचाररयों, 
ठेकेदारों और सलािकारों सहित)

Meta के कमकचारी
“िम”/“िमें”/“िमारे” 

“एक-दसूरे”
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Meta के कमकचारी
से अपेिाएुँ

Meta के कमकचारी से अपेिा िै कक िे:

Meta के ससद्ांतों और िैल्यू के अनुसार काम करने के साथ
इसआचार संहिता और कंपनी की प़ॉसलसी की अपेिाओं के
अनुसार चलें.

कानून के अनुसार, ईमानदारी से, नैनतक रूप से और िमेशा
Meta और िमारे Meta यू़िसक के हित में काम करें .

़िरूरी टे्रननगं पूरी करें , आचार संहिता का उपयोग करें
औरकोई सिाल या समस्या िोने पर अपनी बात रखें.

कंपनी की जाुँच में पूरा सियोग करें , जजसमें गोपनीयता, 
भागीदारी और ईमानदारी से जुड़ी ़िरूरतें शासमल िैं.

आचार संहिता, Meta की प़ॉसलसी या कानून के सभंावित
उल्लंघन के बारे में अच्छे इरादे से ररपोटक करने िाले या जाुँच
में सियोग करने िाले ककसी भी व्यजक्त से बदला न लें.

ििीं, Meta का नेततृ्ि करने या उसे मैनेज
करने िाले कमकचारी से अपेिा िै कक िे:

इस बात का ध्यान रखते िुए समसाल पेश करें कक िमारे
व्यििार और फैसलों का असर अन्य लोगों पर पड़ता िै, 

जजसमें आचार संहिता और कंपनी की प़ॉसलसी का पालन
करने के मित्ि का समथकन करना भी आता िै.

कामकाज के ऐसे सकारात्मक मािौल को बढ़ािा दें और उसे
बनाए रखें, जिाुँ सभी लोग जुड़ाि मिसूस करने के साथ सिी
काम कर सकें और कोई सुझाि, फीडबैक या ग्रचतंा िोने पर
अपनी बात रख सकें — इसका मतलब िै कक उनके सिाल
और समस्याओं को सुनना और ़िरूरत पड़ने पर आगे बढ़ाना.

कानून, आचार संहिता या कंपनी की प़ॉसलसी का
उल्लंघन िोने या उल्लंघन की आशंका िोने पर तुरंत
ररपोटक करें .

ज़िम्िेदािी से काि किें:
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अपनी बात रखना और
मदद पाना 1/2

आपकी राय मित्िपूणक िै.

अगरआपको कानून, आचार संहिता या Meta की ककसी प़ॉसलसी का
उल्लंघन िोता ऩिर आता िै या उल्लंघन िोने की आपको आशंका िै, तो
उसके बारे में आपका आिा़ि उठाना बेिद ़िरूरी िै. सिाल पूछने या
आिा़ि उठाने के सलए ़िरूरी निीं िै कक आपके पास उस बारे में सारी
जानकारी या वििरण िो.

अपनी पसंद का कोई भी चैनल या ररसोसक उपयोग करके आपको बबना
ककसी झझझक के सिाल पूछना या ककसी समस्या की ररपोटक करना
चाहिए. आप इस बात का भरोसा कर सकते िैं कक आपके सिाल या
समस्याओं को गंभीरता से लेते िुए उन्िें तुरंत और ज़्यादा से ज़्यादा
गोपनीय तरीके से सुलझाया जाएगा.

आपअपनी समस्या इनके सामने कभी भी रख सकते
िैं:
• आपके मैनेजर या

कोई अन्य मैनेजर

• विग्र्क या अनुपालनऔरआचार
टीम का सदस्य

• आपका मानि संसा्न (HR) बब़िनेस
पाटकनर

• आपका कमकचारी संबं् (ER) बब़िनेस
पाटकनर

• आंतररकऑडडट

• प्राइिेसी से जुड़ी समस्याओं के मामले में
प्राइवेसी रिपोर्ा रू्ल

• अस्थायी कमकचाररयों के सलए, आपकी कंपनी की इशू एस्केलेशन प्रोसेस
और/या HR संपकक सूत्र (POC) के ़िररए

• आप Meta के संबंग्र्त ररपोहटिंग ससस्टम SpeakUp के ़िररए ररपोटक
सबसमट कर सकते िैं जो कई मामलों में नाम बताए बबना ररपोटक
करने की सुवि्ा देता िै:

- fb.integrityline.com पर जाएुँ

- +1-877-564-9619 पि क़ॉल करें

- business.att.com/collateral/access.html

पर उपलब्् डायरेक्ट एक्सेस कोड के बाद +1-877-564-9619

डायल करें औरऑपरेटर के ननदेशों का पालन करें

उपलब्् ररसोसक और नाम बताए बबना ररपोटक करने के विकल्पों के बारे में अप-टू-डटे जानकारी के सलए जहहसल ब्लोअि
औि मशकायत पॉमलसी पर जाएुँ.

अगरआपके पास संहिता के संबं् में कोई सिाल िै, आपको ककसी विषय या समस्या के बारे में सलाि चाहिए या अगर
आप यि जानना चािते िैं कक ककसी ग्रचतंा की ररपोटक कैसे की जाए, तो सिायता के सलए कृपया अनुपालनऔिआचाि
हि (FTE के सलए) या अस्थायी कमकचाररयों के सलए पीपल पोटकल या CWquestions@ (CW के सलए) पर जाएुँ.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम परिचय एक-दूसरे

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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आगे क्या िोगा:
जाुँच

जब Meta को ककसी कानून, इसआचार संहिता या Meta 

की ककसी प़ॉसलसी का उल्लंघन िोने की आशंका के बारे में
पता चलता िै, तो कंपनी कारकिाई करेगी. इसमें अक्सर
ननष्पि, उददेवयपूणक और गिन जाुँच करना शासमल िै. 

Meta उस मामले से जुड़े िर पिलू का पता समय पर लगाने
और यि काम ननष्पि रूप से करने की पूरी कोसशश करेगा, 
साथ िी लागू कानूनों और ननयमों का अनुपालन करते िुए
गोपनीयता को बनाए रखने की पूरी कोसशश करेगा.

यि सुननजवचत करने के सलए कक िम एक साथकक जाुँच कर
सकें , आपको किे जाने पर कंपनी की जाुँच में भाग लेना
िोगा, गोपनीयता संबं्ी शतों का पालन करना िोगा, 
सच्चाईऔर ईमानदारीपूणक व्यििार करना िोगा और पूछे
गए सिालों का पूरा जिाब देना िोगा.

अगर िमारी जाुँच में उल्लंघन िोने की बात साबबत िोती
िै या किर ऑडडट या जाुँच के दौरान ककसी व्यजक्त का
झूठ सामने आ जाता िै, तो िम उग्रचत कारकिाई करते िैं, 
जजसमें नौकरी से ननकालने औरआग्रथकक दंड लगाने तक
की अनुशासनात्मक कारकिाई िोती िै और अगर ़िरूरत
पड़,े तो कानून लागू करने िाली संस्था को भी मामला
रेफर ककया जाता िै.

बदला लेने की भािना को
बदाकवत निीं ककया
जाएगा

गलत ची़िों के झखलाफ बोलना िर बार आसान निीं
िोता िै, लेककन ऐसा करना िी िमेशा सिी रिता िै और
Meta में िम लोगों से यिी उम्मीद करते िैं. इसी
कारण, जहहसलब्लोअिऔि मशकायत पॉमलसी के
तित, िम ऐसे ककसी भी व्यजक्त के झखलाफ बदले की
भािना को बदाकवत निीं करते जो:

• ककसी कानून, आचार संहिता या कंपनी की प़ॉसलसी के
उल्लंघन की आशंका िोने पर नेक इरादे के साथ अपनी
ग्रचतंा जाहिर करता िै, ऐसा करने का इरादा हदखाता िै
या Meta के अन्य कमकचाररयों को ऐसा करने में सियोग
देता िै

• ककसी जाुँच में शासमल िोता िै

Meta की अनुपालन
टीम के साथ समलकर
काम करना
अनुपालनऔरआचार टीम, आज के जहटल मामलों को
सुलझाने और भािी जहटलताओं का अनुमान लगाने में Meta 

में िर ककसी का साथ देती िै.

Meta के सलए काम करते समय ज़िम्मेदारीपूिकक फैसले लेने
के टूल, ररसोसक, अनुपालन संपकक और मागकदशकन पाने के सलए
अनुपालनऔिआचाि हब पर जाएुँ. सिायता के सलए अनुपालन
औरआचार टीम से बेझझझक संपकक करें . 

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम परिचय एक-दूसरे

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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एक-दसूरे के साथ ज़िम्मेदारीपूिकक
काम करना
कनेक्शनऔर कम्युननटी बनाने के सलए िमें पिले अपनी
आंतररक कम्युननटी में िी इसकी शुरुआत करनी चाहिए.

इस सेक्शन के ववषय हैं:
विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की भािना अपनाना 11
सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना 13
कामकाज के मािौल को सरुक्षित बनाना 15
ईमानदार और पारदशी बनना 17
Meta की गोपनीय जानकारी सरुक्षित रखना 20
Meta की एसेट को सरुक्षित रखना 23

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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विवि्ता, ननष्पिता और
समािेश की भािना
अपनाना 1/2

िम विवि्ता िाला, ननष्पिऔर समािेशी
कायकस्थल बनाने के सलए प्रनतबद् िैं, जिाुँ सभी को
जुड़ाि मिसूस िो और िे अपनी असल पिचान के
साथ काम करने के सलए सशक्त मिसूस करें.

ऐसा करने से िे अपनी प्रनतभा, विचारों और ऩिररए के ़िररए स्ितंत्र रूप
से योगदान दे पाते िैं. िम सबसे बहढ़या प्रोडक्ट बनाने के सलए अपनी
सामूहिक विवि्ता का उपयोग कर सकते िैं, िम जजस ग्लोबल कम्युननटी
को सेिा देते िैं, उसके सलए एकदम सिी फैसले ले सकते िैं और सभी को
साथकक अनुभि दे सकते िैं. Meta ऐसे प्रोिामों का पता लगाकर उनका
उपयोग करता िै, जो ऐसे कुशलऔर अनुभिी कमकचाररयों की ननयुजक्त, 

विकासऔर उन्िें अपने से जोड़े रखने में सियोग देंगे.

विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की
भािना अपनाने का मतलब िै कक िम:

• योग्यता और कौशल के आ्ार पर रो़िगार देने, पदोन्ननत करने और कमकचाररयों से जुड़े सभी व्यििारों में ननष्पिता
रखने के साथ िी समान अिसरों को बढ़ािा देने की कोसशश करें

• लोगों और उनकी पररजस्थनतयों के बीच की विसभन्नताओं का सम्मान करें औरकानूनी रूप से सुिक्षक्षत ककसी भी
ववमशष्र्ता के आ्ार पर भेदभाि या उत्पीड़न बदाकवत न करें .

• सुझािों, रायों और सोचने के उन तरीकों का स्िागत करें , जो आपके सोचने के तरीकों से अलग िो सकते िैं (जजसे
बौदग्र्क विवि्ता किा जाता िै), ििीं बहिष्कार करने िाले व्यििारों पर रोक लगाएुँ, ऐसे व्यििारों में अपने से अलग
लोगों और समूिों के प्रनत कटुता रखना, उन्िें ्मकाना और उनके साथ कायकस्थल पर हिसंा करना, उत्पीड़न करना, 
भेदभाि करना और अलग-थलगकरना शासमल िो सकता िै

• जाने-अनजाने रूप से िमारे दिारा ककए जाने िाले पिपातों का पता लगाकर कायकस्थल पर समािेशी और
सम्मानजनक मािौल को बढ़ािा दें , समािेशन की बा्ाओं को दरू करें , सामंजस्यऔर सिी व्यििार के सलए लोगों से
जुड़ी प्रकियाओं और कंपनी की कायकप्रणासलयों में समि ननष्पिता पर ध्यान दें , मददगार साथी बनें और अन्य लोगों
की मदद के सलए मौजूद रिें

• समािेशऔर विवि्ता से जुड़ी पिलों के बारे में दी जाने िाली जानकारी के ़िररए िमारे कमकचाररयों की शारीररक, 

मानससकऔर भािनात्मक भलाई को लेकर काम करें

और मागकदशकन:

िो़िगाि के सिान अवसि से जुड़ी पॉमलसी
उत्पीड़न संबंर्ी पॉमलसी

ववववर्ता, तनष्पक्षता औि सिावेश

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना

ववववर्ता, तनष्पक्षता औि सिावेश की भावना अपनाना सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखना Meta की एसेट को सुरक्षित रखना

लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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Meta में विवि्ता
Meta ऐसा समािेशी कायकस्थल बनाने की कोसशश करता िै, जिाुँ Meta के सभी कमकचारी जुड़ाि मिसूस करें
और उन्िें उनकी असल पिचान और उन्िें दसूरों से अलग बनाने िाली बातों के सलए अिसमयत समले. 

Meta इन बातों के आ्ार पर ककए जाने िाले भेदभाि पर रोक लगाता िै:

• जानत, रंग, नस्ल या
राष्ट्रीय मूल

• उम्र

• ्मक या ्ासमकक पंथ
(या मान्यता)

• यौन संबं्, जजसमें गभाकिस्था, प्रसि, 

स्तनपान, प्रजनन स्िास््य से जुड़े फैसले
या उससे संबंग्र्त बीमाररयाुँ आती िैं

• सेक्शुअल ओररएंटेशन

• सलगं, लैंग्रगक पिचान, लैंग्रगक असभव्यजक्त, 

ट्रांसजेंडर स्टेटस या यौन रूहढ़िाहदता

• राष्ट्रीयता, इसमिेशन स्टेटस, नागररकता
या िंशािली

• िैिाहिक जस्थनत

• संरक्षित सैन्य या िेटरन स्टेटस

• शारीररक या मानससक अिमता, 
बीमारी, अनुिांसशक त्य या विशेषताएुँ
(या पररिार के ककसी व्यजक्त की
ऐसी जस्थनतयाुँ)

• राजनैनतक विचार या गनतविग्र्

• घरेलू हिसंा, यौन िमले के पीडड़त
या पीछा करने से परेशान व्यजक्त
के रूप में ककसी का स्टेटस

• लागू कानून के तित ककसी अन्यआ्ार
पर लगाया गया प्रनतबं्

Meta की विवि्ता, ननष्पिता और समािेश से जुड़ी स्टे्रटेजी

तलाशना
विवि्ता के मामले में समदृ् टीमें बनाने में मदद पाने के सलए िम कई अलग-अलग तरि
के बैकिाउंड और अनुभि िाले योग्य व्यजक्तयों को ननयुक्त करते िैं. इससे िमें एक-दसूरे के
कई अलग-अलग तरि के अनुभिों और ऩिररयों का लाभ समलता िै. साथ िी ऐसे प्रोडक्ट
और सविकस ऑफर करने में मदद समलती िै, जो िाकई में सभी के हिसाब से तैयार ककए गए
िों.

आगे बढ़ते िहना
ऑनबोडडिंग से लेकर परफ़ॉमेंस मैनेज करने और कम्युननटी को सशक्षित करने से जुड़े प्रोिाम
उपलब्् करिाने तक, िम लोगों को पेशेिर और व्यजक्तगत रूप से आगे बढ़ने में मदद करने
के सलए ननयसमत रूप से मदद और ररसोसक देते िैं. िम उन लोगों की मदद करते िैं, जो अपनी
िमताओं के साथ अपना कौशल बढ़ाने की कोसशश कर रिे िैं, ताकक टीम के सलए ऐसा
समािेशी मािौल बना सकें , जिाुँ िर ककसी को जगि समले, उन्िें सुना जाए और अिसमयत दी
जाए. Meta और तकनीक से जुड़ी इंडस्ट्री, एक ऐसी जगि िोना चाहिए जिाुँ िर ककसी का
स्िागत िो और जिाुँ िर ककसी को सिल िोने का अिसर समले.

एकीकिण किना
प्रोडक्ट तैयार करने, प़ॉसलसी बनाने, और िमारी ग्लोबल कम्युननटी के लोगों को सबसे
अच्छी सेिा देने के सलए िमें अपने िर काम में विवि्तापूणक ऩिररए का उपयोग करना
िोगा. िम अपने प्रोडक्ट, प़ॉसलसी, प्रोिाम और काम करने के तरीके के सलए स्टे्रटेजी से जुड़ी
जानकारी जुटाने िेतु Meta में काम करने िाले लोगों की विवि्ता का उपयोग करते िैं और
किर उस जानकारी का उपयोग सभी के हिसाब से ची़िें तैयार करने में करते िैं.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना

ववववर्ता, तनष्पक्षता औि सिावेश की भावना अपनाना सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखना Meta की एसेट को सुरक्षित रखना

लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना
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सभी के प्रनत दया और
सम्मान का भाि रखना
सम्मानजनक और समािेशी कम्युननटी बनाने की
ज़िम्मेदारी िम सभी की िै, जो Meta में रो़िाना काम
करने िाले लोगों को िोने िाले अनुभिों से बनती िै.

यि बेिद ़िरूरी िै कक Meta कमकचारी अपने आपको मित्िपूणक समझे
और सम्माननत मिसूस करे, साथ िी उनसे कायकस्थलऔर कायक से
संबं्ी सभी मौकों पर सिी व्यििार ककया जाए, चािे िि मौका
व्यजक्तगत िो या िचुकअल. कुछ भी शेयर करते समय, फीडबैक देते
समय, विचार-विमशक करते समयऔर सिाल पूछते समय सशष्टाचार, 

सम्मानऔर सौजन्यता का ध्यान रखना िमारी कायक-ससं्कृनत और
िमारे समशन की बुननयाद िै. 

इसी संस्कृनत के ़िररए िमें सिी फैसले लेने और दनुनयाभर पर साथकक
प्रभाि डालने के सलए ़िरूरी खुलेपन िाला भरोसेमंद मािौल बनाने में
मदद समलती िै. Meta ककसी भी व्यजक्त का उत्पीड़न, उनके साथ
भेदभाि, उन्िें ्मकाना, डराना या उनके साथ इसी तरि का कोई
व्यििार ककया जाना बदाकवत निीं करता िै.

सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखने का मतलब िै कक िम:

• अपनी कम्युननटी के िर व्यजक्त के साथ उनकी भूसमका, पद, िररष्ठता, रो़िगार की जस्थनत या कायककाल पर ध्यान
हदए बबना सम्मान के साथ पेश आएुँ

• अन्य लोगों की ़िरूरतों और ऩिररए का ध्यान रखने के साथ यि भी देखें कक िमारे दिारा किी गई बात और ककए
गए एक्शन का उन पर क्या असर िोता िै

• ककसी भी व्यजक्त को कभी न ्मकाएुँ, न िी उनके साथ हिसंक व्यििार करें या उनके साथ यौन रूप से या अन्य
तरीकों से उत्पीड़न न करें

• अन्य लोगों के साथ कभी भी अपमानजनक, डराने-्मकाने, नीचा हदखाने, शसमिंदा करने का व्यििार न करें या
उनका म़िाक न उड़ाएुँ, साथ िी ककसी का उत्पीड़न ककए जाने या उन्िें डराए-्मकाए जाने के संकेतों को लेकर सतकक
रिें

• ककसी से भी बदला न लें—िर ककसी को एक ऐसे मािौल को बढ़ािा देना चाहिए, जिाुँ िर कोई बबना ककसी डर के
अपनी समस्या खुल कर रख सके

• ऐसी ककसी भी ची़ि के झखलाफआिा़ि उठाएुँ, जो कामकाज के मािौल को सम्मानजनक बनाए रखने से जुड़ी Meta 

की प़ॉसलसी का उल्लंघन कर सकती िै (ध्यान रखें कक ककसी भी मैनेजर को उत्पीड़न प़ॉसलसी का उल्लंघन िोने या
उल्लंघन िोने की आशंका िोने पर तुरंत ररपोटक करना चाहिए, 24 घंटे के अंदर ऐसा करना बेितर िै)

और मागकदशकन: 

उत्पीड़न संबंर्ी पॉमलसी
Meta की जहहसलब्लोअिऔि मशकायत से जुड़ी पॉमलसी
कम्युतनर्ी एंगेजिेंर् से जुड़ी अपेक्षाएँ

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना

विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की भािना अपनाना सभी के प्रतत दया औि सम्िान का भाव िखना कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखना Meta की एसेट को सुरक्षित रखना
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उत्पीड़न क्या िै?

उत्पीड़न ऐसा व्यििार िै जो ककसी सुिक्षक्षत ववमशष्र्ता से जुड़ा िोता िै, जजससे मािौल अपमानजनक, 

डरािना, शत्रुतापूणक, घहटया या अवप्रय िो जाता िै. इसे Meta में कभी भी बदाकवत निीं ककया जाता िै. 

ध्यान रखें: उत्पीडन का संबं् उस प्रभाि से िै कक लोग ककसी एक्शन को ककस तरि से लेते िैं, न कक
एक्शन के पीछे के इरादे से िै. जैसे कक ये इस तरि के िो सकते िैं:

कोई हयजक्त क्या कहता है या मलखता है, जजसमें जानत, यौन रुग्रच
या सलगं जैसी सुिक्षक्षत ववमशष्र्ताओं के आ्ार पर गासलयाुँ, 
चुटकुले या रूहढ़िाहदता के साथ-साथ ्मकाना, भददी
या अपमानजनक भाषा का उपयोग करना या व्यििार करना
आता िै;

कोई हयजक्त क्या किता है, जैसे कक अनचािे रूप से छूना, यौन
संबं् बनाने की अपील करना, ककसी को चलते-किरते िुए रोकना, 
ककसी की अनदेखी करना या ककसी का जानबूझकर अपमान करना; 
या

कोई हयजक्त क्या दशााता है, जैसे कक कायकस्थल पर भददी फोटो या
अपमानजनक िाक्य हदखाना या उन्िें इलेक्ट्ऱॉननक रूप से शेयर करना. 
इसमें ककसी व्यजक्त के बारे में ककसी अन्य व्यजक्त के साथ भेदभािपूणक
या अनुग्रचत पोस्ट शेयर करना भी आता िै.

सवाल:

मेरे नए मैनेजर दोस्ताना और जजज्ञासू ककस्म के िैं. शायद उन्िें लगता िो कक उनका
सम़िाज दोस्ताना िै, लेककन मेरे ननजी जीिन के बारे में उनके दिारा पूछे जाने िाले
सिालों से मुझे असिज मिसूस िोता िै. िमारी पिली 1:1 मीहटगं में उन्िोंने मुझसे पूछा
था कक क्या मैं शादीशुदा िूुँ और मेरे बच्चे िैं. माना कक िे मुझे बेितर तरीके से जानने
और िमारे बीच अच्छे संबं् बनाने की कोसशश कर रिे थे, लेककन मेरी संस्कृनत के
हिसाब से साथी कमकचाररयों के साथ अपने ननजी जीिन के बारे में बात करना आम निीं
िै. मैंने उनके सिाल को उस समय तो टाल हदया, लेककन िाल िी में िुई टीम की सोशल
मीहटगं में पूरे िुप के सामने उन्िोंने मुझसे ििी सिाल किर से पूछा. मैंने जिाब हदया कक
मुझे कामकाज के दौरान अपने ननजी जीिन के बारे में बात निीं करना पसंद िै. तब
उन्िोंने किा कक, “अगरआपको यि सिाल नारा़ि करता िै, तो शायद आप इस टीम के
सलए सिी निीं िैं. आपअब अमेररका में िैं और िम बसआपको थोड़ा-बिुत जानना
चािते िैं.” मैंने अपनी टीम को मेरी पाररिाररक जस्थनत के बारे में बताया, लेककन मेरे
मैनेजर की हटप्पणी से मुझे िाकई शसमिंदगी मिसूस िुई. मैं क्या कर सकता/सकती िूुँ?

जवाब:

हालाँकक आपके िैनेजि का इिादा नेक हो सकता है, लेककनआपको असहज या शमििंदा
िहसूस नहीं किवाया जाना चाहहए था, खास तौि पि तब, जबआपने यह स्पष्र् कि
हदया हो ककआपको अपने तनजी जीवन के बािे िें बात किना पसंद नहीं है. Meta पि
इसके मलए कोई जगह नहीं है. हि ककसी हर्प्पणी या एक्शन से जुड़े इिादे के बजाय
उससे पड़ने वाले प्रभाव पि ध्यान देते हैं. अपनी सिस्याएँ बताने के मलए ककसी अन्य
िैनेजि, कानूनी ववभाग, अपने HR बब़िनेस पार्ानि या किाचािी रिलेशन बब़िनेस
पार्ानि या SpeakUp से संपका किें. इनिें से कोई भी ववकल्प का उपयोग किने पि हि
आपकी सिस्या सुलझाने िें िदद कि पाएँगे. आप पि बदले की भावना के साथ कोई भी
कािावाई नहीं होने दी जाएगी.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
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कामकाज के मािौल को
सुरक्षित बनाना
िम जिाुँ भी काम करें , ििाुँ अपनी सुरिा और
कामकाज के सिी तरीकों का ध्यान रखें, ताकक
िमऔर िमारे साथी कमकचारी बबना ककसी
परेशानी के काम कर सकें .

चािे ककसी ऑकफस में काम कर रिे िों, ऑकफसजा रिे िों या ििाुँ के सलए
यात्रा कर रिे िों, घर पर िों, लैब में िों, डटेा सेंटर पर िों या दनुनया में किीं
भी िों, सुरक्षितऔर स्िस्थ रिने से बढ़कर कुछ भी निीं िै. िम एक-दसूरे
की सेित की परिाि करते िैं; िम ऐसी जस्थनतयाुँ बनाना चािते िैं, जिाुँ
आपको कोई नुकसान न पिुुँचे औरआप अपना काम अच्छे से कर सकें .

कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाए रखने
का मतलब िै कक िम:

• लागू िोने िाली कामकाज के मौिाल, स्िास््यऔर सुरिा प़ॉसलसी, गाइडलाइनऔर कानूनों का पालन करें

• उस मािौलऔर उन कम्युननटी की रिा करें , जजनमें िम काम करते िैं और बब़िनेस चलाते िैं

• अिै् ड्रग, ननयंबत्रत पदाथों या ऐसे ककसी अन्य पदाथक के नशे में काम न करें , जजससे सुरिा या प्रदशकन कम़िोर िो
सकते िैं

• काम से जुड़े ईिेंट में या सिकसमकयों के साथ शराब का सेिन करने के सलए दसूरों पर दबाि न डालें या ककसी के दबाि
में न आएुँ; अगरआप कामकाज से जुड़े ककसी ईिेंट के दौरान शराब का सेिन करते िैं, तो कृपया ज़िम्मेदारी से करें

• यात्रा करने संबं्ी कंपनी की प़ॉसलसी का अनुपालन करें और कंपनी की टै्रिल मैनेजमेंट प्रोसेस (जैसे CWT) का
फायदा उठाएुँ

• अगर कोई कमकचारी या विज़िटर ऐसा व्यििार कर रिा िै जो ्मकी का संकेत िो या हिसंक काम िो, तो उग्रचत
वििेक का उपयोग करें और तुरंत अपनी ग्रचतंाओं की ररपोटक करें

• विज़िटर, कंपनी के पररसरों की एक्सेसऔर Meta के कमकचारी के बैज के उपयोग समेत भौनतक सुरिा से संबंग्र्त
कंपनी की िर प़ॉसलसी का पालन करें

और मागकदशकन: 

ववज़िर्ि पॉमलसी कायास्थल हहसंा िैनेजिेंर् पॉमलसी
पयााविण, स्वास््यऔि सुिक्षा से संबंधर्त पॉमलसी वैजववक पयााविण, स्वास््य औि सुिक्षा से संबंधर्त Wiki

ड्रग-फ़्री कायास्थल की पॉमलसी ग्लोबल टै्रवल सपोर्ा
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कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना 2/2

सवाल:

मेरे बािरी पाटकनसक का एक िुप, मेरे ऑकफस की इमारत विज़िट
करने आ रिा िै. मेरे पाटकनसक मुझसे पूछ रिे िैं कक क्या िे ऑकफस
विज़िट के दौरान फोटो और िीडडयो ले सकते िैं. साथ िी जब मैं
अपने दोस्तों को बबजल्डगं में ले जा रिा/रिी था/थी, तो बबना बैज
िाले एक व्यजक्त के सलए मैंने दरिाजा खोलकर रखा था, िि व्यजक्त
मेरे िुप का निीं था. क्या ऐसा ककया जा सकता िै?

जवाब:

ववज़िर्ि बबजल्डगं के बाहि फोर्ो या वीडडयो ले सकते हैं, जैसे कक कैफे
के अंदि, लॉबी िें, फोर्ो लेने के मलए बनाई गई जगहों पि (जैसे कक
छोरे् कििे) औि मलववगं Facebook वॉल के सािने, बशते कक कोई
गोपनीय जानकािी हदखाई न दे िही हो. ववज़िर्ि Meta की वका स्पेस, 

कॉन्फ़्रें स रूि िें या लैपर्ॉप या हहाइर् बोडा के पास खड़े होकि फोर्ो या
ववडडयो नहीं ले सकते हैं. 

ववज़िर्ि, दिवा़िों पि लगे बैज िीडसा या सुिक्षा कैििों की फोर्ो भी नहीं
ले सकते. हि नहीं चाहते हैं कक कोई हयजक्त गोपनीय जानकािी बाहिी
लोगों के साथ या सावाजतनक रूप से हिािी सहितत या जानकािी के
बबना शेयि किे. अलग से, Meta ऑकफस िें जब आप ककसी ववज़िर्ि
को आिंबित किते हैं, तो मसफा िजजस्र्डा िेहिानों को ही अपने साथ
अंदि लाएँ—भले ही दसूिे लोगों के मलए दिवा़िा खोल कि िखना
मशष्र्ाचाि के मलहाज से सही लगता हो, लेककन इससे हिािे परिसि की
सुिक्षा के मलए खतिा पैदा हो सकता है. अगि ककसी ववज़िर्ि के साथ
कोई किाचािी न हो, तो वैजववक सुिक्षा को इसकी रिपोर्ा किें.

सवाल:

मैं अपने साथी कमकचारी को लेकर ग्रचनंतत िूुँ. मैंने िमेशा उन्िें
दोस्ताना, भरोसेमंद और टीम के एक बेितरीन साथी के रूप में देखा
िै. िालाुँकक, वपछले कुछ मिीनों से उनका व्यििार बदला-बदला सा िै: 

िे अब चुप रिने लगे िैं, कभी-कभी असामान्यऔरआिामक लगते
िैं, साथ िी ़िरूरी काम समय पर पूरे निीं कर पाते िैं. मैं टीम
को संभालते िुए यि कैसे सुननजवचत करूुँ कक िे ठीक िैं?

जवाब:

हि अपने लोगों औि उनकी शािीरिकऔि िानमसक सेहत की
पिवाह किते हैं. इस तिह के िािलों को बहुत ही ध्यान
से संभालना चाहहए, साथ ही आपको इस बािे िें कोई भी कदि
उठाने से पहले अपने HR बब़िनेस पार्ानि या किाचािी रिलेशन
बब़िनेस पार्ानि से संपका किना चाहहए. अगिआप इस बात को
लेकि धचतंतत हैं कक वे अपने आप को या अन्य लोगों को नुकसान
पहँुचाने की जस्थतत िें पहँुच सकते हैं, तो आपको तुिंत GSOC से
संपका किना चाहहए (security@, लाइव चैर् या आपके बैज पि
हदए फोन नंबि से).

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 
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विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की भािना अपनाना सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना कािकाज के िाहौल को सुिक्षक्षत बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखना Meta की एसेट को सुरक्षित रखना
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ईमानदार और
पारदशी बनना
िम ननजी हितों या संबं्ों से प्रभावित िुए बबना
Meta के हिसाब से सिी फैसले लेने के सलए हितों
के टकरािों से बचते िैं.
िम सभी के अपने ननजी हित िोते िैं, जो िमें यूननक बनाते िैं और िम
Meta को लाभ पिुुँचा पाते िैं. किर भी, जब बात Meta के सलए काम करने
या उसका प्रनतननग्र्त्ि करने की आती िै, तो िम सबसे ज़्यादा मित्ि
Meta को देते िैं. अपने ननजी हितों और संबं्ों के कारण Meta के हितों का
टकराि िोने या ऐसा लगने की जस्थनत में िमें िमेशा सबसे बेितर संभि
ननणकय लेना चाहिए और ऐसी जस्थनत से बचना चाहिए, जैसे सेल्ि डीसलगं
करना या प्रनतस्प्ी में ननिेश करना.

नोर्: Meta का ननदेशक मंडल समय-समय पर बोडक के सदस्यों के रूप में उनकी
भूसमका के चलते बनने िाली विशेष पररजस्थनतयों को सुलझाने के सलए ननदेशकों
के हितों के टकराि के संबं् में अलग-अलग प़ॉसलसी अमल में ला सकता िै. इस
तरि की कोई भी प़ॉसलसी लागू िोने की सीमा तक, ऊपर बताए गए हितों के
टकराि से जुड़े ननयमों की जगि ले लेगी.

और मागकदशकन:

हहतों के र्किाव से जुड़ी पॉमलसी हहतों के र्किाव से जुड़ा रू्ल
हहतों के र्किाव से जुड़ी जानकािी

ईमानदार बनने और पारदसशकता
रखने का मतलब िै कक िम:

• िम सभी इस बात को समझते िैं कक Meta के बब़िेनस का
दायरा व्यापक िै और लगातार बदलता रिता िै, जजसका
मतलब िै कक हितों के संभावित टकराि की पररभाषा भी
बदलती रिती िै.

• खुद यि तय न करें कक हितों का टकराि िो रिा िै या निीं. 
जब बािरी गनतविग्र्यों की िजि से हितों का टकराि िोने की
बात आती िै, तो नीचे उपलब्् हितों के टकराि से जुड़े
अनतररक्त मागकदशकन की मदद लें, अपने मैनेजर से उन
पररजस्थनतयों पर बात करें और किर हितों के टकराि से जुड़े
टूल के ़िररए उस टकराि के ररव्यू की ररक्िेस्ट सबसमट करें . 
इससे पिले कक आप इनमें से कोई भी सुवि्ा का उपयोग करें , 
हितों के टकराि से जुड़े टूल के ़िररए परसमशन लें.

• ककसी भी पसकनल कनेक्शन या पररिार के लोगों को Meta में
अपने पद का ननजी तौर पर लाभ लेने न दें या िमारे फैसले
लेने की प्रकिया को अनुग्रचत तरीके से प्रभावित करने न दें या
अनुग्रचत रूप से प्रभावित करने का आभास भी न िोने दें .

• रो़िाना बेितर से बेितर काम करने की कोसशश करें , ककसी
बािरी काम को इस बब़िनेस के सलए अपने योगदान में रुकािट
न बनने दें .

• इस बात का ध्यान रखें कक Meta की संपवत्त, जानकारी
या आपके पद का उपयोग करते िुए खोजे गए बब़िनेस
के अिसरों का उपयोग ननजी फायदे के सलए निीं
िोना चाहिए.

• उन जस्थनतयों को पिचानें, जिाुँ आपके हितों के साथ
Meta के हितों का टकराि िोने की आशंका िै.

• हितों के टकराि से जुड़े टूल के ़िररए तुरंत
िास्तविक, संभावित या कग्रथत हितों के टकरािों
का खुलासा करें .

• बािर की ककसी ऐसी एजक्टविटी में एंगेज िोने से बचें
जजसे ररव्यू की ़िरूरत िोती िै, जबकक ररक्िेस्ट का
मूल्यांकन ककया जा रिा िो.

• इस बात का ध्यान रखें कक हितों के टकराि के
मामले में प्रसशिु और अस्थायी कमकचाररयों की
प्रकिया और शतें अलग िो सकती िैं; अगर इस बारे
में कोई भी समस्या िै, तो कृपया अपने मनेैजर या
CW के असाइनमेंट मैनेजर से बात करें .

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
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पारदशी बनना 2/3

क्या मेरी ओर कोई हितों
का टकराि िो रिा िै?

हितों का टकराि तब िोता िै, जब िमारे या कुछ मामलों में िमारे पररिार के लोगों
के बब़िनेस, वित्तीय या ननजी गिरे संबं् िमसे जुड़े इन लोगों से िोते िैं (ये िमसे
ितकमान या पूिक में जुड़े िो सकते िैं या किर इनके िमसे जुड़ने की संभािना िो):

कस्र्ििऔि
सप्लायि

तनयािक

प्रततस्पर्ी औि
अन्य थडा पाहर्ायाँ

कंपनी के अनुदान
या दान के लाभाथी

Meta के किाचािी

यिाुँ उन पररजस्थनतयों से जुड़े कुछ उदािरण हदए गए िैं, जिाुँ िास्तविक, संभावित या
कग्रथत हितों के टकराि की जस्थनत बन सकती िै और इसका खुलासा ककया जाना चाहिए:

• पररिार के ककसी व्यजक्त, करीबी दोस्त या
घननष्ठ साथी को Meta में या Meta के
सप्लायर या पाटकनर ने जिाुँ उन्िें ननयुजक्त
ककया िै, ििाुँ प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से
सुपरिाइ़ि करना

• Meta के ककसी कमकचारी के स्िासमत्ि िाले
या उससे संबंग्र्त बब़िनेस की सेिा लेना
या उसके साथ समलकर काम करना

• इस संगठन के अलािा किीं और नौकरी, 
बब़िनेस करना, ककसी अन्य कंपनी के
साथ जुड़कर उन्िें सलाि देना

• पढ़ाना या ररसचक में शासमल िोना

• ककसी राजनीनतक दल में कोई पद लेना
या चुनाि में खड़ा िोना

• सािकजननक रूप से कारोबार करने िाली
कंपनी दिारा जारी ककए गए कुल शयेरों में
2% से ज़्यादा का ननिेश

• ऐसी प्राइिेट कंपननयों में ननिेश करना, जो
Meta की मौजूदा प्रनतस्प्ी िैं या प्रनतस्प्ी
बन सकती िैं या उनके Meta के साथ बब़िनेस
ररलेशनसशप िैं

• ककसी िेंचर केवपटल फंड के पोटकफोसलयो
िाली कंपननयों में सलािकार के रूप में
सेिा देना या फंड के ननिेश के बारे में
सलाि देना

• बािर के ककसी गैर-लाभकारी संगठन के
मेंबर या लाभकारी संगठन के ननदेशक मंडल
या सलािकार बोडक के रूप में सेिाएुँ देना

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
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पारदशी बनना 3/3

मैं ग्रचनंतत िूुँ कक मेरी िजि से कोई हितों का टकराि िो सकता िै -

मझुे क्या करना चाहिए?

1 अपने मैनेजर से अपने संभावित हितों के टकराि के बारे में बात करें या अनुपालन
औरआचार टीम से मागकदशकन माुँगें.

2
अगरआपको लगता िै कक कोई ननजी हित या एजक्टविटी के कारण Meta के हितों में िस्तिेप िो
सकता िै या आपको ऐसा िोने की आशंका िै, तो आपको र्किाव से संबंधर्त रू्ल के ़िररए हितों के
टकराि की ररक्िेस्ट पूरी करके उसे सबसमट करना िोगा — ध्यान रिे कक माुँगी गई सभी जानकारी
उपलब्् करिाई गई िो.

3
आपका मैनेजर या हितों के टकराि की जाुँच करने िाली टीमआपकी ररक्िेस्ट का
ररव्यू करेगी औरआगे के चरणों के सलए आपसे संपकक करेगी. आपके मैनेजरऔर
टकराि से संबंग्र्त टीम दिारा हदए गए मागकदशकन का पालन करें .

4 अगर कंपनी के बािर आपके एंगेजमेंट को मंजूरी समल जाती िै औरआपको एक औपचाररक
एिीमेंट करने को किा जाता िै, तो सविकस एिीमेंट के पररसशष्ट की ़िरूरत पड़ सकती िै.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
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लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना

19



Meta की गोपनीय
जानकारी सुरक्षित
रखना 1/3

िम गोपनीय जानकारी का अनुग्रचत उपयोग या
खुलासा निीं करते िैं.

Meta के बािर या उन लोगों के सामने गोपनीय जानकारी का खुलासा (या
“लीक करना”) करना, जजन्िें इसकी ़िरूरत ककसी िै् उददेवय के सलए निीं
िै, Meta के बब़िनेस पर गंभीर असर डाल सकता िै और िि गैर-कानूनी िो
सकता िै. जैसे कक जानकारी लीक िोने से Meta पर ज़िम्मेदारी आ सकती िै
या प्रनतदिंदवियों को प्रोडक्ट की स्टे्रटेजी समल सकती िै; इसके चलते िम
पर मुकदमा भी िो सकता िै या िमारे सियोग्रगयों के काम को नुकसान
पिुुँच सकता िै, या यिाुँ तक कक सुरिा खतरे में पड़ सकती िै. Meta की
गोपनीय जानकारी को ऐसी आंतररक या बािरी पाहटकयों के साथ शेयर करने, 

जजन्िें िै् रूप से यि जानकारी जानने की ़िरूरत निीं िै, से भी Meta की
प्रनतष्ठा को नुकसान पिुुँच सकता िै और Meta की सेिाओं का उपयोग
करने िाले लोग, िमारे सियोग्रगयों, थडक पाटी और कम्युननटी समेत अन्य
लोगों का भरोसा टूट सकता िै.

Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखने का
मतलब िै कक:

• यि समझें कक Meta ने इस कंपनी की प़ॉसलसी में गोपनीय जानकािीको
ककस तरि पररभावषत और िगीकृत ककया िै

• Meta की या ककसी थडक पाटी की गोपनीय, मासलकाना, प्रनतस्प्ी या अन्य
संिेदनशील जानकारी को Meta के ससस्टम्स के बािर (जैसे ककसी थडक
पाटी को; अपनी बािरी ड्राइि, डडिाइस या अकाउंट पर; या थडक पाटी लाजक
लैंग्िेज म़ॉडल टेक्स्ट प्ऱॉम्प्ट पर) तब तक सबसमट, प्रकट या अन्यथा
ट्रांससमट न करें जब तक कक आपके पास कानूनी विभाग या आपके
प्राइिेसी XFN से ऐसा करने की स्पष्ट परसमशन न िो

• आंतररक रूप से गोपनीय जानकारी ससफक उन लोगों के अलािा और ककसी से
शेयर न करें, जजन्िें उस जानकारी की ़िरूरत कंपनी से जुड़े उनके कामकाज में
िै

• थडक पाटी की गोपनीय जानकारी पर काम करते समय NDA या लागू एिीमेंट
की शतों का पालन करें, जजसमें थडक पाटी की गोपनीय जानकारी को ककसी
अन्य थडक पाटी से शेयर करने की अगर माुँग की जाती िै, तो उनसे सलझखत
सिमनत लेना भी आता िै

• पूिक ननयोक्ता या संस्था से संबंग्र्त ककसी भी गोपनीय मासलकाना
जानकारी को Meta पर न लाएुँ और न िी शेयर करें

• अगर Meta छोड़ते िैं, तो Meta की कोई भी गोपनीय जानकारी
अपने साथ न ले जाएुँ और अगर अनजाने में ऐसा िो जाता िै, तो उसे
तुरंत िापस कर दें

• काम से संबंग्र्त कम्युननकेशन, ड़ॉक्यूमेंट और टूल से उन लोगों को
िटा दें जो अब कंपनी के साथ काम निीं करते

• Meta के बब़िनेस से संबंग्र्त जजन विषयों पर आप बात कर रिे िैं, उनके
बारे में प्रेस की पूछताछ को Press@ पर भेजना याद रखें. आपके Meta की
ओर से प्रेस से बात निीं करनी चाहिए या उसके प्रनतननग्र् के रूप में बात
करने का सुझाि या आशय निीं देना चाहिए. यि प़ॉसलसी िमारी कम्युननटी
के मेंबसक को अमेररका में िेतन, फायदों या ननयमों और शतों के संबं् में प्रेस
या अन्य कमकचाररयों के साथ संरक्षित संयुक्त एजक्टविटी में शासमल िोने से
निीं रोकती और यि उसके सलए लक्षित निीं िै.

• अनग्र्कृतऑडडयो या इलेक्ट्ऱॉननक ररक़ॉडडिंग न करें

• अपने रो़िगार से जुड़े एिीमेंट में बताए गए अपने उत्तरदानयत्िों को
समझें

और मागकदशकन: 

बाहिी एंगेजिेंर् से संबंधर्त पॉमलसी डरे्ा के वगीकिण का स्र्ैंडडा
डरे्ा को हैंडल किने की गाइडलाइन डरे्ा शेयि किने से जुड़ा स्र्ैंडडा
इलेक्ट्रॉतनक कम्युतनकेशन पॉमलसी ग्लोबलऑडडयो रिकॉडडिंग पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
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गोपनीय जानकारी के उदािरण क्या िैं?
Meta पर कौन-सी जानकारी गोपनीय िै, उसके कुछ उदािरण यिाुँ हदए गए िैं. अगरआप तय निीं कर पा रिे िैं कक ककसी
जानकारी को गोपनीय माना जाए या निी,ं तो उसे गोपनीय मानते िुए विग्र्क टीम से अनतररक्त मागकदशकन देने की अपील
करें
या अनतररक्त मागकदशकन के सलए अपने क़ॉजन्फडेंसशयल इन्फमेशन एंड इन्िेंशसं असाइनमेंट एिीमेंट (CIIAA)/गोपनीयता
एिीमेंट की सलाि लें.

• मासलकाना डटेा

• टे्रड सीिेट

• प्रोडक्ट के प्लान

• नई खोजें

• लैबोरेटरी नोटबुक

• प्रकियाएुँ

• डड़िाइन

• ड्ऱॉइंग

• तकनीक या
इंजीननयररगं
से जुड़े ननदेश

• Meta के यू़िर का डटेा

• कस्टमर या
सप्लायर की
सलस्ट

• Meta के कमकचाररयों का डटेा
(आपके खुद के डटेा या उन लोगों
के डटेा के अलािा जजसे शयेर
करने के सलएआप अग्र्कृत िैं)

• प्रोटोटाइप

• िाडकिेयर

• वित्तीय जानकारी

• बजट

• कीमत

• बब़िनेस के प्लान या
बब़िनेस से जुड़ी अन्य
जानकारी

• कंटेंट से जुड़े फैसलों के
बारे में िोने िाली आंतररक
बातचीत

• कंटेंट ररव्यू की प्रोसेस में शासमल
सभी विसशष्ट कमकचाररयों या
अस्थायी कमकचाररयों की पिचान

सवाल:

मैं Meta का एक सेल्स मैनेजर िूुँ. ककसी संभावित ई-क़ॉमसक क्लाइंट ने
शुरुआती मीहटगं के बाद आगे बात करने के सलए संपकक ककया िै. एक
संभावित क्लाइंट मुझसे ऐसा डटेा माुँग रिा िै जजससे िि अपने CEO को
विज्ञापन खचक बढ़ाने के सलए मना पाए. यि डटेा इस तरि का िो सकता िै
कक िमारे मौजूदा ई-क़ॉमसक क्लाइंट्स ने अपना विज्ञापन खचक बढ़ाकर
ककस तरि सिलता पाई. यि मेरी टीम की बिुत बड़ी सिलता साबबत
िोगी, इससलए मुझे लगता िै कक डटेा देना ठीक रिेगा.

जवाब:

Meta के बब़िनेस औि रिलेशनमशप को बढ़ाना ़िरूिी है. हालाँकक, 

हिें गोपनीय जानकािी को सुिक्षक्षत िखने के िहत्व का ध्यान िखना
होगा. इस िािले िें अगि Meta औि ई-कॉिसा के अन्य क्लाइंर् के
बािे िें गैि-सावाजतनक, गोपनीय जानकािी शेयि की जाती है, तो ऐसा
किना खतिनाक साबबत हो सकता है. बबना ककसी ववमशष्र् पिमिशन
औि नॉन डडस्क्लो़िि एग्रीिेंर् के ऐसा डरे्ा शेयि नहीं ककया जा
सकता, जो पजब्लक डोिेन पि उपलब्र् नहीं है.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना
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डेटा लीक िोने से िम सभी का नुकसान िोता िै.

गोपनीय जानकारी का लीक िोना, किर िो चािे जानबझूकर ककया िो या
अनजाने में, उससे कंपनी कीआंतररक रूप से गोपनीय तरीके से
जानकारी शयेर करने की िमता को नकुसान पिुुँचता िै, जो Meta 

ससं्कृनत का आ्ार िै और कंपनी की सिलता की कंुजी िै.

नोट: ककसी संभावित कानूनी उल्लंघन के संबं् में सी्े तौर पर ककसी सरकारी एजेंसी से
कम्युननकेट करना या ड़ॉक्यूमेंट देना “लीक” निीं किलाता िै, भले िी उसका खुलासा
Meta को निीं ककया गया िो. इस तरि की समस्या उठाने िाले ककसी भी व्यजक्त को
बदले की कारकिाई से सुरक्षित रखा जाता िै.

आंतरिक गोपनीय जानकािी को ककसी भी ऐसे बाहिी या
अााांतरिक हयजक्त के साथ शयेि न किें, जजसे कंपनी से जुड़े
काििें उसकी़िरूितनहीं है. जैसे कक:

• कंपनी के अंदर िोने िाले सिाल-जिाब में, िकक प्लेस पोस्ट में और
कमकचाररयों को शेयर की गई गोपनीयऔर/या स्िासमत्ि से जुड़ी
जानकारी

• नए प्रोडक्ट के स्िीनश़ॉट
• दोस्तों, पररिार के लोगों, ब्ल़ॉगसक या Meta के पूिक कमकचारी को ककसी

ल़ॉन्च या ल़ॉन्च निीं ककए फीचर के बारे में संकेत देना
• वित्तीय परफ़ॉमेंस और पररणाम
• संभावित विलय, अग्र्ििण या पाटकनरसशप

पे्रस से जुड़ी पूछताछ Press@ को भेजें

दरु्ार्नावश या अनजाने िें गोपनीय जानकािी के शेयि हो जाने
को भी डेर्ा लीक होना िाना जाता है.

“अच्छा इरादा रखने” परआ्ाररत िमारा अााांतररक ननयम यिाुँ
लागू निीं िोता िै. यि तब भी Meta के प्रनत िमारे दानयत्िों के विपरीत
िै, जब कोई व्यजक्त गोपनीय जानकारी बािरी लोगों के साथ या
आंतररक तौर पर ऐसे लोगों के साथ शेयर करता िै, जजन्िें अपने काम में
उस जानकारी की ़िरूरत निीं िै, किर भले िी ऐसा गलती से िुआ िो या
अच्छे इरादे के साथ ककया गया िो.

गोपनीय जानकारी लीक िोने के पीछे कोई भी इरादा िो, उस पर ध्यान
हदए बबना लीक िोने के िर मामले को गंभीरता से सलया जाता िै.

अपने आसपास के िाहौल को लेकि सतका िहें.
आपके बैज, विटेंज स्िैग या यिाुँ तक ककआपके नए
लैपट़ॉप के जस्टकर से पता चल सकता िै ककआप Meta में
क्या काम करते िैं, खास कर िमारे ऑकफसों के आसपास. 

गोपनीय जानकारी को अनजाने में लीक िोने से बचाने के
सलए ऑकफस या घर के बािर काम करते समय अपने
आसपास के मािौल को लेकर सतकक रिें .

• ककसी भी सािकजननक जगि पर गोपनीय
काम से जुड़ी बातचीत न करें .

• अगरआप ककसी सािकजननक जगि पर काम करना
चािते िैं—जैसे कक प्लेन या टे्रन में, ककसी बगीचे में
या ककसी क़ॉफी श़ॉप पर—तो िमेशा अपने कंप्यूटर
पर प्राइिेसी स्िीन का उपयोग करें .

• घर से काम करते समय ध्यान रखें कक संिेदनशील
या गोपनीय जानकारी ककसी के सामने ़िाहिर न
िो.

यिाुँ तक कक अपनी कंपनी के पररसर और अपने बबजल्डंग
में भी िमें सतकक रिना चाहिए. विज़िटर या सिकमी ििाुँ
मौजूद िो सकते िैं और ऐसी ची़िों के बारे में सुन और देख
सकते िैं, जजन्िें गोपनीय रखा जाना िै.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना

विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की भािना अपनाना सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकािी सुिक्षक्षत िखना Meta की एसेट को सुरक्षित रखना

लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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Meta की एसेट को
सुरक्षित रखना 1/2

िम Meta की एसेट और ररसोसक का ज़िम्मेदारी से
उपयोगऔर उनकी सुरिा करते िैं, ताकक िम सभी लोगों
के सलए िाकई मित्िपूणक और सुवि्ाजनक ची़िें बना
सकें .
िम सभी को Meta की एसेट के अच्छे प्रबं्क िोना चाहिए चािे िो
कोई भी एसेट िो जैसे भौनतक, डटेा, वित्तीय, तकनीकी या बौदग्र्क. 

Meta की सिलता स्ितंत्र निीनता, सियोगऔर खोज के कारण बनी
िुई िै. Meta की ते़िी से आगे बढ़ने और नयापन लाने की िमता, 
संपवत्त, जानकारी और उन विचारों की सुरिा पर ननभकर करती िै
जजनसे िमारी प्रगनत को ऊजाक समलती िै.

Meta एसेट की रिा करने का मतलब िै कक िम:

• Meta की बौदग्र्क संपदा (IP) औरसभी गोपनीय
जानकारी की सुरिा के सलए एसेट के प्रकार और
बब़िनेस स्टे्रटेजी के आ्ार पर स्थावपत गाइडलाइन
का पालन करें

• थडक पाहटकयों, Meta के कमकचारी, प्रनतस्पग्र्कयों और
यू़िर सहित सभी के IP अग्र्कारों और गोपनीय
जानकारी का ध्यान रखें

• Meta के एसेट और ररसोसक का उपयोग ध्यान से और
बब़िनेस से संबंग्र्त िै् उददेवयों के सलए करें - ननजी
फायदे के सलए एसेट की चोरी, बबाकदी या उपयोग निीं
ककया जाना चाहिए

• सोशल इंजीननयररगं पर कोसशशों से साि्ान रिें

• ननजी उपयोग के सलए Meta की एसेट और
ररसोसक का उपयोग करते समय Meta की
प़ॉसलसी और गाइडलाइन का पालन करें

• Meta की ओर से उपलब्् तकनीकों और Meta 

बब़िनेस के सलए उपयोग ककए जाने िाले ननजी
डडिाइस की सुरिा बनाए रखें

• ररक़ॉडक रखनेऔर ररक़ॉडक ररटेंशन से
संबंग्र्त सभी लागू कानूनों, विननयमों और
Meta प़ॉसलसी का अनुपालन करें

• Meta की एसेट के संबं् में ्ोखा्ड़ी या
दरुुपयोग के ककसी भी संकेत की ररपोटक करें

और मागकदशकन:

जानकािी की सुिक्षा संबंर्ी पॉमलसी FTC ऑडाि रिकॉडा िैनेजिेंर् पॉमलसी
स्वीकाि किने योग्य उपयोग की पॉमलसी FTC ऑडाि रिकॉडा रिर्ेंशन शेड्यूल
डरे्ा को हैंडल किने की गाइडलाइन Meta की गोपनीय प्रॉपर्ी की सुिक्षा किना

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना

विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की भािना अपनाना सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखना Meta की एसेर् को सुिक्षक्षत िखना

लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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सुरक्षित रखना 2/2

सवाल:

मैंने अभी-अभी Meta में काम करना शुरू ककया िै. अपने वपछले
एंप्ल़ॉयर के यिाुँ, मैं एकओपन-सोसक प्रोजेक्ट पर काम कर रिा
था/रिी था और ििी काम करते रिने चािता/चािती िूुँ. मुझे IP और
ओपन-सोसक इनोिेशन के सलए Meta के दृजष्टकोण के बारे में क्या
जानना िोगा?

जवाब:

Meta, IP डवेलपिेंर् के सभी पहलुओं के मलए भािी तनवेश किता है, 

जजससे इनोवेर्ि औि वैजववक कम्युतनर्ी के मलए योगदानकताा, दोनों
के रूप िें हिािी तनिंति सफलता सुतनजवचत होती है. स्वतंि सहयोग
औि खोज की क्षिता देने, वैजववक स्ति पि नयापन लाने की जस्थतत
को आगे बढ़ाने औि तकनीक तक सिान पहँुच देने के िाध्यि के रूप
िें, Meta जब संभव हो तब स्वतंि रूप से नयापन लाना (ओपन-सोसा, 
पजब्लकेशन, आहद) जािी िखता है.

स्वतंि रूप से नयापन लाने का तनणाय, अलग-अलगकिाचािी
की सिझ के बजाय खास बब़िनेस स्टे्ररे्जी औि IP के प्रकाि पि
आर्ारित है.

हिािे IP डवेलपिेंर् के प्रभाव को बढ़ाने के मलए, उन स्थावपत
गाइडलाइन को सिझनेऔि उनका पालन किने िें हि किाचािी की
एक िहत्वपूणा भूमिका होती है, जो Patents ववकी पेज पि देखी
जा सकती हैं.

सवाल:

मैं अपने एक पूिक कमकचारी के जाने से संबंग्र्त वििाद में शासमल
रिा/रिी िूुँ. िमें रो़िगार से जुड़े उसके कुछ ररक़ॉडक ढूुँढने में काफी
मुजवकल िुई थी. मुझे निीं पता कक वििाद सुलझा या निीं, इससलए मैं
अपने कंप्यूटर पर एक फोल्डर में उसके रो़िगार के ररक़ॉडक रख रिा/रिी
िूुँ. मुझे पता िै कक क्या िमारे पास ररक़ॉडक ररटेंशन गाइडलाइन िैं या
क्या िमें एक ननजवचत समय के बाद कुछ ररक़ॉडक डडलीट कर देने
चाहिए. मुझे निीं पता कक मुझे क्या करना चाहिए?

जवाब:

जब तक आपको लीगल होल्ड न मिला हो, तब तक हिािी रिर्ेंशन
पॉमलसी का पालन किना औि रिकॉडा को संभाववत रूप से डडलीर् कि
देना उधचत है. बहुत लंबे सिय तक रिकॉडा िखने से संवेदनशीलऔि
गोपनीय जानकािी को एक्सेसऔि उसका दरुुपयोग ककए जाने का
जोखखि हो सकता है. हिािा ऐसी जानकािी डडलीर् किने का कानूनी
दातयत्व भी हो सकता है जजसकी अब ़िरूित नहीं है, जैसे कक तनजी डरे्ा
या बब़िनेस पार्ानि की ओि से मिलने वाली गोपनीय जानकािी. हिािे
शेड्यूल के अनुसाि रिकॉडा बनाए िखने से, आप हिािे रिकॉडा िैनेजिेंर्
प्रोग्राि को ि़िबूत बनाते हैं औि Meta को सुिक्षक्षत िखते हैं. जािी
िुकदिे या अन्य वववादों से संबंधर्त जानकािी बनाए िखने के मलए
लीगल होल्ड के सभी तनदेशों का पालन किें. अगिआप तय न कि पाएँ
कक क्या किना है, तो आपको िागादशान के मलए हिािी ई-डडस्कविी
औि जानकािी संचालन र्ीि (infogov@) से संपका किना चाहहए.

क्या आप जानते हैं?

िमारी ई-डडस्किरी और जानकारी संचालन टीम, 

ररक़ॉडक ररटेंशनऔर लीगल िोल्ड के सलए
विविसनीय ररसोसक िै. आमतौर पर, अन्य
जानकारी के साथ, इस तरि की जानकारी, ररक़ॉडक
ररटेंशनऔर लीगल िोल्ड संबं्ी उत्तरदानयत्िों के
अ्ीन िो सकती िैं:

• ईमेलऔर अन्य इलेक्ट्ऱॉननक कम्युननकेशन, 

जजसमें Workplace, WhatsApp और
अन्य मैसेजजंग ऐप शासमल िैं

• Wiki या आंतररक संदभक अथिा जानकारी शेयर
करने के अन्य प्लेटफ़ॉमक पर प्रकासशत जानकारी

• िाडक ड्राइि या क्लाउड ररप़ॉज़िटरी में स्टोर ककए गए
ड़ॉक्यूमेंट जजनमें Google Docs, SharePoint,

OneDrive और Dropbox शासमल िैं
• व्यिजस्थतऔर अ्क-व्यिजस्थत ररप़ॉज़िटरी

में स्टोर ककया गया डटेा जजनमें Hive 

शासमल िै

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसिे 

का साथ देना

विवि्ता, ननष्पिता और समािेश की भािना अपनाना सभी के प्रनत दया और सम्मान का भाि रखना कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाना ईमानदार और पारदशी बनना Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखना Meta की एसेर् को सुिक्षक्षत िखना

लोगों की सुरिा करना
और उन्िें सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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जजन लोगों को िम सशक्त बनाते िैं, 
उनके सलए ज़िम्मेदारी से काम
करना
Meta के प्रोडक्ट और सविकस का उपयोग करने िाले
लोगों के सलए ननमाकण करने का मतलब लोगों को
असभव्यजक्त की स्ितंत्रता देना, प्राइिेसी की रिा करना
और लोगों को सुरक्षित रखना िै.

इस सेक्शन के ववषय हैं:

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डटेा व्यििार लागू करना 26

ज़िम्मेदारी से काम करना 28

पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सरुक्षित रखना 31

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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Meta पर िर जगि
ज़िम्मेदार डटेा व्यििार
लागू करना 1/2

Meta, लोगों की प्राइिेसी का सम्मान करने के सलए
प्रनतबद् िै. ज़िम्मेदार डेटा व्यििार अपनाकर िम एक-

दसूरे के साथ और Meta के यू़िर के साथ विविास बनाए रख
पाते िैं और अपने कानूनी दानयत्िों का पालन कर पाते िैं.

चािे िम नए प्रोडक्ट बना रिे िों, अनुभिों में सु्ार कर रिे िों या ककसी थडक
पाटी को मैनेज कर रिे िों, सभी के सलए Meta के प्राइिेसी से संबंग्र्त
उत्तरदानयत्िों और प्रनतबद्ताओं को समझना और उनका ध्यान रखना
़िरूरी िै. प्राइिेसी के सलए प्रनतबद् िोने का मतलब िै जिाबदेिी स्थावपत
करना, प्राइिेसी को ध्यान में रखते िुए डड़िाइन करना और यि सुननजवचत
करना कक िमें सौंपे गए डटेा की प्राइिेसी और सुरिा बनी रिे. िम अपने सभी
कायों में प्राइिेसी को बढ़ाते, बदलते और अपनाते रिते िैं.

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डटेा व्यििार लागू करने का
मतलब िै कक िम:

• आंतरिक पर ाइवेसी पॉमलसी सहित Meta 

की पर्ाइिेसी से 
जुड ीकायकपर्णासलयों और प सलसीको समझेंऔर उ
नका पालन करें

• एक कंपनी के तौर पर, 

अपनेपर्ोडक्टऔर संचालन ों में िमारे 
कमकचार र य ों सहित सभी लोग ों के ननजी डेटा और 
जानकारी को कलेक्ट, उपयोग, 

शेयर और स् टोर करनेक ेतरीकों को ्यानमें रखें - 
और इस बात को भी कक िम इसक ेसमलने
पर इसेकसैेसंभालेंऔर सुरक् ितरखें

• ससफक ििी डेटा शेयर करें जो उददेवय के सलए िरूरी और 
सिी िो और सुननजवचत करें 
कक व्यजक्त की परसमशन के 
बबना संिेदनशील ननजी जानकारी शेयर न की जाए

• प्राइिेसी को ध्यान में रखतिुेए डड़िाइन करते िैं, जजसका 
कुछ िद तक यि मतलब िै कक लोग ों को उस डटेा से जुड़े 
विकल्प देना जो िमने उनके बारे में एकत्र ककया या बनाया िै, 
जजसमें, संभिऔर उग्रचत िोने पर उनके डटेा की एक्सेसऔर 
उसका कंट्रोल शासमलकरना तथा उनके दिारा चुने गए 
विकल्प ों को ध्यान में रखना शासमल िै

• स्पष्ट रूप से बताए गए उददेवयों का समथकन करने के सलए, डटेा को
केिल िमारे सलए ़िरूरी न्यूनतम मात्रा में कलेक्ट करें, बनाएुँ, एक्सेस
और उपयोग करते िै - िम यू़िर के डटेा की अनुग्रचत एक्सेस को बबल्कुल
भी बदाकवत निीं करते

• ककसी भी ऐसे नए या संशोग्र्त प्रोडक्ट, सेिा या व्यििार के ल़ॉन्च से
पिले ़िरूरी प्राइिेसी ररव्यू पूरे करें जजनमें यू़िर का डटेा कलेक्ट, उपयोग
या शेयर ककया जाता िै; िमारे प्राइिेसी और डटेा सुरिा व्यििारों के
बािरी प्रदशकन से पिले भी ऐसा करना ़िरूरी िै

• सुननजवचत करें कक िमारी प्राइिेसी ररव्यू प्रोसेसऔर िमारी कंपनी के
प्राइिेसी से संबंग्र्त व्यििार, प्राइिेसी की आठ अपेिाओं के अनुसार िों

• उन ईिेंट को लेकर उग्रचत प्रनतकिया दें जो यू़िर के उस डटेा की
गोपनीयता, इंटीग्रिटी या उपलब््ता को कम करते िैं जजसके सलए Meta

ज़िम्मेदार िै

• यि सुननजवचत करने के सलए कंपनी की प्राइिेसी से जुड़ी कायकप्रणासलयों
का ननयसमत रूप से मूल्यांकन करें कक िम खुद की, िमारे हित्ारकों की
और िमारे ननयामकों की अपेिाओं को पूरा करें

• आंतररक टूल का उपयोग देखभाल करऔर साि्ानी से करें, िो भी
ससफक िमारे काम के सलए ़िरूरी िोने पर और व्यजक्तगत लाभ अथिा
पिचाने जाने या जुमाकने से बचने में यू़िर की सिायता करने के सलए
कभी भी निीं

और मागकदशकन:

आंतरिक प्राइवेसी पॉमलसी यू़िि डरे्ा एक्सेस पॉमलसीप्राइवेसी Wiki

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पि हि जगह ज़िम्िेदाि डेर्ा हयवहाि लागू किना ज़िम्मेदारी से काम करना पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सुरक्षित रखना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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सवाल:

मैं Meta के सेल्स डडपाटकमेंट में एक अस्थायी कमकचारी िूुँ. मेरा दोस्त
ट़ॉम एक बाबकरश़ॉप कोरस के Facebook पेज का एडसमन िै. ट़ॉम ने
मुझसे इससलए संपकक ककया क्योंकक उसकी ककसी एक परफ़ॉमेंस का
िीडडयो िटा हदया गया था और ट़ॉम को समझ निीं आया कक ऐसा क्यों
िुआ. ट़ॉम ने मुझे अपने साइन-इन िेडेंसशयल हदए और मुझे यि देखने
को किा कक क्या मैं समस्या का आंकलन करने के सलए उसकीओर से
ल़ॉग इन करके कंटेंट को रीस्टोर करने के सलएआंतररक टूल उपयोग
कर सकता/सकती िूुँ. चूुँकक ट़ॉम के िीडडयो का मेरे काम से कोई लेना-
देना निीं िै, क्या यि ठीक िोगा कक मैं उसका कंटेंट रीस्टोर कर दूुँ?

जवाब:

आपको ककसी औि हयजक्त के अकाउंर् िें लॉग इन किने के मलए उनके
के्रडेंमशयल उपयोग नहीं किना चाहहए या ककसी दोस्त के अकाउंर् से
काि नहीं किना चाहहए. आपके पास ऐसे यू़िि डरे्ा की एक्सेस है जो
आपके जॉब के मलए प्रासंधगक नहीं था. इसके अलावा, आपने उस कंर्ेंर्
को िीस्र्ोि कि िहे हैं जजसे हर्ा हदया गया था.

दोस्तों से Meta के बािे िें बात किना ठीक है लेककनआप ककसी
यू़िि का डरे्ा एक्सेस नहीं कि सकते हैं, अपने जान-पहचान के
लोगों का भी. अगि ककसी दोस्त या परिवाि के ककसी सदस्य को
अपने Facebook या Instagram अकाउंर् को लेकि कोई सिस्या
है तो आप सहायता पाने के मलए fburl.com/oops पि एक फॉिा
सबमिर् कि सकते हैं. Meta िें यू़िि डरे्ा की अनुधचत एक्सेस
बबल्कुल भी बदाावत नहीं की जाती, भले ही आपने नेक इिादे से
ऐसा ककया हो.

सवाल:

मुझे िाल िी में एक नई टीम में ट्रांसफर ककया गया िै. मेरे नए
मैनेजर ने ससस्टम एक्सेस करने की उन अनतररक्त परसमशन
के सलए IT को ररक्िेस्ट भेजी िै, जो मेरे नए ज़ॉब के सलए
़िरूरी िोंगी. अपने वपछले रोल में और टीम से समली एक्सेस
परसमशन का मुझे क्या करना चाहिए?

जवाब:

आपको IT या अपने िैनेजि को यह बताना चाहहए कक आपके पास
अपनी पुिानी पिमिशन अभी भी हैं. आपको अब उन मसस्र्िऔि
एजप्लकेशन को एक्सेस नहीं किना चाहहए जो आपके नए िोल के
मलए ़िरूिी नहीं हैं. एक्सेस किते िहने का ितलब यह होगा कक
आप ऐसी गोपनीय जानकािी देख सकते/सकती हैं जजसे अब
आपको बब़िनेस के उद्देवयों के मलए देखने की ़िरूित नहीं है.

क्या ़िरूिी है, यह तय किने के मलए िौजूदा औि नई एक्सेस
पिमिशन के बािे िें चचाा किना, आपऔिआपके िैनेजि, दोनों की
ज़िम्िेदािी है.

यह ़िरूिी है कक Meta के किाचारियों के पास मसफा उस डरे्ा की
एक्सेस हो जो जॉब से जुड़ी उनकी िौजूदा ज़िम्िेदारियों को पूिा किने
के मलए आववयक है.

“प्राइिेसी का सिी उपयोग िमारी
पूरी कंपनी में एक ननरंतर और
सामूहिक ननिेश िै और इस समशन
को आगे बढ़ाना Meta के सलए
काम करने िाले िर व्यजक्त की
ज़िम्मेदारी िै.”

– मिशलेप्रोती,
मुख्य प्राइिेसी अग्र्कारी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पि हि जगह ज़िम्िेदाि डेर्ा हयवहाि लागू किना ज़िम्मेदारी से काम करना पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सुरक्षित रखना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना
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ज़िम्मेदारी
से काम करना
Meta अपने सभी ननमाकण के ़िररए लोगों और
समाज पर िमारे सकारात्मक प्रभाि को बढ़ाने के
सलए प्रनतबद् िै.

जैसे-जैसे िम ज़्यादा लोगों तक पिुुँचेंगे और नए प्रोडक्ट तथा प्रोिाम बनाते
रिेंगे, िैसे-िैसे सोच-समझकर प्रोडक्ट बनाने की ़िरूरत ज़्यादा व्यापकऔर
अग्र्क जहटल िोती चली जाएगी. नई खोज करना िी काफी निीं िै. िम सभी से
यि अपेिा करते िैं कक िम जो भी ननमाकण करें , उसमें संभावित नुकसान का
पूिाकनुमान लगाने और उन्िें कम करने का िर संभि प्रयास करते िुए
ज़िम्मेदारी से नई खोज करें .

ज़िम्मेदारी से नई खोज करने का मतलब िै कक िम:

• लोगों, कम्युननटी और समाज पर िोने िाले कई तरि के
संभावित प्रभािों पर आगे रिकर विचार करें , जजसमें िम
ज़िम्मेदारी के विसभन्न आयामों को देखें, जैसे कक समािेश, 

सुरिा, प्राइिेसी, मानिऔर नागररक अग्र्कार आहद

• पिले िी संभावित नुकसानों पर ध्यान देकर उनका समा्ान
करें और अक्सर प्रोडक्ट डिेलपमेंट की पूरी प्रोसेस के दौरान
भी ऐसा करें और मानिाग्र्कार सम्यक तत्परता आकलन
करें

• काम शुरू करने से लेकर उसे लागू करने तक, नागररक
अग्र्कार विवलेषण करें , जैसे यि तय करना कक क्या उपेक्षित
कम्युननटी का िमारी प़ॉसलसी, प्रोडक्टऔर व्यििारों के साथ
अनुभि अलग िै

• अपने फैसलों में मदद पाने के सलए विशेषज्ञों की राय लें,
विवि् दृजष्टकोण पर ध्यान दें और Meta पर िमारे सलए
उपलब्् ररसोसक और टूल का उपयोग करें

• संतुलन बनाने की चचाक करने और जोझखमकम
करने के सलए ररव्यू और कायाकलयीन समय, जैसे
प्राइिेसी ररव्यू, इंटीग्रिटी XFN ररव्यू, नागररक
अग्र्कारऔर कायाकलयीन समयऔर ज़िम्मेदार AI 

कायाकलयीन समय में एंगेज िों

• Meta के प्लेटफामक पर, नफरत िैलाने िाली भाषा, 
उत्पीड़न, बाल शोषण, हिसंा औरआतंकिाद के
जोझखम जैसे नुकसानदेि कंटेंट और इंटरैक्शन का
पता लगाने और उसे िटाने को लेकर ते़िी से काम करें

• ऐसे प्रोडक्ट डड़िाइन करें और बनाएुँ जो िमारी सभी
टेक्नोल़ॉजी पर सुरिा, प्राइिेसी, गररमा और समानता
को प्राथसमकता देते िैं

• ़िरूरी िोने पर उग्रचत चेतािननयाुँ दें और िमारे प्रोडक्ट्स
के सुरक्षितऔर ज़िम्मेदारी से उपयोग करने के स्पष्ट
ननदेश दें

और मागकदशकन:

सोच-सिझकि नई खोज किने संबंर्ी Meta रियल्र्ी लैब्स ज़िम्िेदािी से काि किने संबंर्ी Wiki

नागरिक अधर्काि Wiki िानवाधर्काि Wiki

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डेटा व्यििार लागू करना ज़िम्िेदािी से काि किना पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सुरक्षित रखना
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सोच-समझकर नई खोज करना 2/3

ज़िम्मेदारी से काम करने के आयाम, ऐसे तत्िों का एक विकससत िोने िाला समूि िै, जो लोगों, कम्युननटी और समाज के बढ़ने के सलए ़िरूरी िै
और जजन्िें सुरक्षित रखना Meta प्लेटफ़ॉमक के सलए ़िरूरी िै. ये आयाम िमारी कंपनी के ससद्ांतों के अनुरूप िैं और इनआयामों से Meta के
कमकचाररयों को प्रोडक्ट डिेलपमेंट की पूरी प्रोसेस के दौरान पिले से सकिय रिते िुए संभावित नुकसान की पिचान करने और उन्िें कम करने के
सलए ज़्यादा समि दृजष्टकोण अपनाने िेतु एक रूपरेखा समलती िै. 

ज़िम्िेदािी से काि किने के आयाि

लोगोंकीआवा़ि का
िाध्यि बनना

स्िशासी िोना

लोगों का एंगेजमेंट

असभव्यजक्त

कनेक्शनऔि
कम्युतनर्ी बनाना

रचनात्मक चचाक

कल्याण

सभी के
कािआना

पयाकिरणीय जस्थरता

ननष्पिता और समािेश

लोगों को सुिक्षक्षत िखना औि
प्राइवेसी की िक्षा किना

प्राइिेसी और डटेा की
सुरिा

सुरिा

आधथाक अवसि
को बढ़ावा देना

आग्रथकक सुरिा

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डेटा व्यििार लागू करना ज़िम्िेदािी से काि किना पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सुरक्षित रखना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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सोच-समझकर नई खोज करना 3/3

क्या आप जानते िैं? 01

सुिक्षा, ज़िम्िेदािी से काि किने का एक आयाि है.

िमने ऐसी विसशष्ट टीम बनाई िैं, जो लोगों को सुरक्षित रखने में
मदद करने के सलए बािरी संगठनों और सरकारी एजेंससयों के
साथ पाटकनरसशप करती िैं. उदािरण के सलए, िमारा कानूनी
दानयत्ि िै कक िम गुमशुदा और शोवषत बच्चों के सलए राष्ट्रीय
कें द्र को बाल शोषण की फोटो से संबंग्र्त कानूनों के ककसी भी
स्पष्ट उल्लंघन की ररपोटक करें .

िमने ऐसी टीम बनाई िैं जो इस कंटेंट का ररव्यू करने, जाुँच-

पड़ताल के सलए इसे आगे भेजने और ररपोटक करने के सलए विशेष
रूप से प्रसशक्षित िैं, जो इस सामिी से जुड़े कम से कम लोगों को
उजागर करते िुए एक सुरक्षित तरीके से ककया जाना चाहिए.

नोट: अगरआपको यि सामिी हदखाई दे, तो इसे डाउनलोड, फ़ॉरिडक या शेयर न करें.

“िम प्रोडक्ट बनाना चािते िैं… 
समािेशऔर समानता के ऐसे लैंस के
़िररए जो यि सुननजवचत करे कक
िमारे प्रोडक्ट्स से सभी लोगों के
जीिन में कुछ नयापनआए.”

–िैजक्सन ववमलयम्स,

चीफ डाइिससकटी ऑकफसर

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डेटा व्यििार लागू करना ज़िम्िेदािी से काि किना पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सुरक्षित रखना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को
सुरक्षित रखना
िम दनुनयाभर के लोगों की पैसों से संबंग्र्त गनतविग्र्याुँ करने, 

खरीदारी करने तथा सुवि्ाजनकऔर सुरक्षित रूप से दान
करने में मदद करते िैं और आपराग्र्क गनतविग्र् को रोकने के
सलए िमें अपनी ज़िम्मेदारी पूरी करनी चाहिए.

िम लोगों को पेमेंट से जुड़ा सुवि्ाजनक, सुरक्षितऔर संगत अनुभि उपलब््
करिाने के सलए प्रनतबद् िैं. िम जानते िैं कक अपरा्ी और गलत इरादे रखने
िाले अन्य लोग काले ्न को िै् बनाने औरआतंकिाहदयों के सलए पैसों का
प्रबं् करने जैसी अिै् गनतविग्र् करने िेतु ऑनलाइन पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को
टागेट करते िैं. िमारे सलए वित्तीय प्रनतबं्ों के ननयमों का अनुपालन भी ़िरूरी िै.

िम विननयसमत पेमेंट प्लेटफ़ॉमक संचासलत करते िैं, इससलए, कानून के तित
िमें सतकक रिने, कस्टमर/यू़िर की पिचान िेररफाई करने तथा ्ोखा्ड़ी
और संहदग्् व्यििार की साि्ानीपूिकक ननगरानी करके उन्िें सुरक्षित
रखने की ़िरूरत िोती िै. िम कस्टमर नोहटस तथा समय पर सशकायतों
और वििादों का समा्ान करने के ़िररए पारदसशकता रखते िैं.

पेमेंट प्लेटफ़ॉमक को सुरक्षित रखने का
मतलब िै कक िम:

• कंपनी की प़ॉसलसी, प्रकियाओं और ऐसे आंतररक कंट्रोल को समझें और उनका पालन करें , जो गलत इरादे
िाले लोगों को काले ्न को िै् बनाने और अन्य गैर-कानूनी एजक्टविटी करने के सलए पेमेंट प्लेटफ़ॉमक का
उपयोग करने से रोकने िेतु डड़िाइन ककए गए िैं

• पेमेंट से जुड़ी संहदग्् एजक्टविटी पर ऩिर बनाए रखें, जैसे कक पूरी जानकारी न देने की इच्छा या गेम के
प्लेयर और डिेलपर, दानकताकओं और ्माकथक संगठनों के बीच असामान्य सलकं या एक व्यजक्त से दसूरे के
बीच िोने िाले पेमेंट तथा अनुपालनऔरआचार के सलए खतरे के संकेत और संहदग्् एजक्टविटी की जाुँच-

पड़ताल करें
• कस्टमर की पिचान िेररफाई करने की ज़िम्मेदारी लें, जजसे "अपने कस्टमर को जानें" किा जाता िै, ताकक

िमें जानकारी िो कक Meta के प्रोडक्ट कौन उपयोग कर रिा िै

• संहदग्् एजक्टविटी की जाुँच और ररपोहटिंग करते समय गोपनीयता बनाए रखें और इस बात का ध्यान रखें कक
पेमेंट से संबंग्र्त डटेा को Meta पर आसानी से शेयर न ककया जा सके

और मागकदशकन:

Meta कफनरे्क अनुपालन Wiki

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डेटा व्यििार लागू करना ज़िम्मेदारी से काम करना पेिेंर् प्लेर्फॉिा को सुिक्षक्षत िखना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना

31



काले ्न को िै् बनाना क्या िै?

काले ्न को िै् बनाना आम तौर पर वित्तीय ट्रां़िेक्शन को संदसभकत करता िै, जजसमें आपराग्र्क
संगठनों सहित, अपरा्ी अपनी आय, सोसक या अिै् गनतविग्र्यों की प्रकृनत को नछपाने का प्रयास करते
िैं. आतंकिाहदयों के सलए पैसों का प्रबं् करना (ककसी आतंकिादी संगठन के सलए ककसी भी प्रकार की
वित्तीय सिायता, चािे िि अिै् गनतविग्र् से िो या न िो) को भी काले ्न को िै् बनाने से जोड़ा जा
सकता िै. प्रासंग्रगक कानूनों के उदािरणों में अमेररका का बैंक ससिेसी एक्ट (BSA) और आयरलैंड का
आपराग्र्क न्याय (काले ्न को िै् बनाना और आतंकिाहदयों के सलए पैसों का प्रबं् करना) 
अग्र्ननयम शासमल िैं.

यह Meta पि कैसे लागू
होता है?

िम कुछ गेम में और Facebook 

Marketplace की खरीदाररयों और
दानों के सलए एक व्यजक्त से दसूरे
व्यजक्त को पेमेंट करने (“P2P”) की
सुवि्ा देते िैं, जो सभी काले ्न को
िै् बनाने की एजक्टविटी की
ननगरानी के अ्ीन िैं.

काले र्न को वैर् बनाने के खतिे के संकेत
िमें संहदग्् गनतविग्र् या लेनदेन के संकेतों पर िमेशा ऩिर बनाए रखनी
चाहिए. कुछ उदािरणों में ये शासमल िैं:

ऐसे ट्रां़िेक्शन जो ककसी यू़िि की सार्ािण प्रोफाइल से िैच नहीं होते
ऐसा यू़िर जो आम तौर पर एक मिीने में केिल कुछ छोटे लेनदेन करता िै
(और िमेशा दोस्तों के साथ िी) और अचानक एक नए Meta यू़िर को एक
बड़ा पेमेंट करता िै

अकाउंर् की जानकािी िें बाि-बाि बदलाव
जैसे नाम, संपकक जानकारी और/या पेआउट का वििरण

चैरिर्ी से जुड़े दानों के असािान्य पैर्ना
एक ऐसा ्माकथक संगठन जो दान की सामान्य से अग्र्क एजक्टविटी
हदखाता िै या एक अकेला दानकताक जो थोड़े समय में बार-बार दान
करता िै

Meta के प्लेर्फॉिा पि आपिाधर्क एजक्र्ववर्ी के संकेत
ड्रग्स या िग्रथयारों की बबिी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुिक्षा किना 
औि उन्हें  सशक्त बनाना

Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डेटा व्यििार लागू करना ज़िम्मेदारी से काम करना पेिेंर् प्लेर्फॉिा को सुिक्षक्षत िखना

प्रनतस्प्ाक करना और
समल-जुलकर काम
करना

दुननया से जुड़ना
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िमारे पाटकनसक के साथ
ज़िम्मेदारी से काम करना
Meta की टेक्नोल़ॉजी, आग्रथकक अिसर को बढ़ािा देती
िै और काम करने के िेत्र को सभी के सलए समान बनाए
रखती िै. अगर िम प्रनतस्प्ाक करते िैं और ननष्पि रूप
से साथ समलकर काम करते िैं तो िी िम ज़िम्मेदारी से
काम कर सकते िैं.

इस सेक्शन के ववषय हैं:

व्यापार के िजैविक काननूों का पालन करना 34

कड़ी प्रनतस्प्ाक करना, पर सिी तरीके से 36

थडक पाहटकयों के साथ परूी ज़िम्मेदारी से समलकर काम करना 38

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना दुननया से जुड़ना
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व्यापार के िैजविक
कानूनों का पालन करना
1/2
दनुनया भर के कई देशों में ऑकफस, लोगों और
सुवि्ाओं के साथ, Meta िैजविक ननयाकत, आयात
और प्रनतबं् कानूनों का अनुपालन करने और
उनका ध्यान रखने के सलए प्रनतबद् िै.

िमें कई देशों और संस्कृनतयों के तीन अरब से अग्र्क लोगों को और दजकनों
भाषाओं में सेिाएुँ देने पर गिक िै. िम विसभन्न देशों से िाडकिेयर, स़ॉफ़्टिेयर
और तकनीक का लेनदेन करते िैं. िम दनुनया भर में िािकों, आपूनत ककताकओं, 
संस्थाओं और लोगों से भी लेनदेन करते िैं. इसका मतलब यि िै कक जिाुँ िम
सेिाएुँ देते िैं ििाुँ लागू सीमा शुल्क, व्यापार और प्रनतबं्ों के कानूनों और
विननयमों का सम्मान करना िमारा कतकव्य िै.

व्यापार के िैजविक कानूनों का पालन
करने का मतलब िै कक िम:

• यि सुननजवचत करने के सलए लोगों, कंपननयों और देशों की उग्रचत रूप से जाुँच करें कक िमसे लागू प्रनतबं्ों या
व्यापार प्रनतबं्ों का उल्लंघन न िो

• अंतरराष्ट्रीय व्यापार और बहिष्कार विरो्ी सभी लागू कानूनों और विननयमों का अनुपालन करें , जजनमें
अमेररका और अन्य देशों से सामानों का आयातऔर ननयाकत िोने, सेिाओं और उनसे तकनीकी डटेा लेने या
उन्िें देने से संबंग्र्त कानून और विननयम शासमल िैं

• अगर िमें लगता िै कक तकनीकी डटेा या िाडकिेयर का अनुग्रचतआयात या ननयाकत िो सकता िै, तो टे्रड लीगल
को ररपोटक करें

• प्रनतबंग्र्त या एम्बागो देशों और पाहटकयों से जुड़ने से पिले िैजविक व्यापार अनुपालन Wiki से सलाि लें या टे्रड
लीगल टीम से संपकक करें

और मागकदशकन:

वैजववक हयापाि अनुपालन पॉमलसी इंर्िनेशनल हैंड-कैिी Wiki

वैजववक हयापाि अनुपालन Wiki TradeLegal@

प्रततबंधर्त देशों की यािा संबंर्ी Wiki

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

हयापाि के वैजववक कानूनों का पालन किना कड़ी प्रनतस्प्ाक करना, पर सिी तरीके से थडक पाहटकयों के साथ पूरी ज़िम्मेदारी से समलकर काम करना

दुननया से जुड़ना
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पालन करना 2/2

मुझे ककन ची़िों का ध्यान रखना िोगा?
इन एजक्टविटी में प्रनतबं् और/या व्यापार का जोझखम सामने आ सकता िै:

बब़िनेसऔर सप्लायर की
पाटकनरसशप

माकेट ररसचक

पेनल्टी लगाए गए देशों या पिों
को ककए जाने िाले पेमेंट

सामानऔर सेिाएुँ प्राप्त करना

अंतरराष्ट्रीय सशवपगं और
टेक्नोल़ॉजी के ट्रांसफर

ननयुजक्त के फैसले

बहिष्कार करने की ररक्िेस्ट जो
अमेररकी कानून दिारा अग्र्कृत निीं िैं

सवाल:

मैं एक शादी में शासमल िोने के सलए व्यापक प्रनतबं्ों के अ्ीन
एक देश की यात्रा कर रिा/रिी िूुँ. मेरी टीम को एक प्रोजेक्ट पूरा
करने के सलए सख्त समय-सीमा दी गई िै और मैं ििाुँ रिते िुए काम
करना चािूुँगा/चािूुँगी. क्या मुझे Meta दिारा हदया गया लैपट़ॉप ले
जाना चाहिए?

जवाब:

हयापक िाष्ट्रीय औि अंतििाष्ट्रीय हयापाि प्रततबंर्ों के अर्ीन ककसी देश
की यािा किते सिय, अनुपालनऔिआचाि से अधग्रि स्वीकृतत की
आववयकता होती है. यह पेनल्र्ी लगाए गए देशों या प्रततबंधर्त पाहर्ायों
से जुड़े सभी लेनदेन या एजक्र्ववर्ी के साथ ही ककसी कंपनी के स्वामित्व
वाले या उसके द्वािा िैनेज ककए जाने वाले डडवाइस को साथ लेकि ककसी
पेनल्र्ी लगाए गए देश की यािा किने की स्वीकृतत पि लागू होता है.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

हयापाि के वैजववक कानूनों का पालन किना कड़ी प्रनतस्प्ाक करना, पर सिी तरीके से थडक पाहटकयों के साथ पूरी ज़िम्मेदारी से समलकर काम करना

दुननया से जुड़ना
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कड़ी प्रनतस्प्ाक
करना, पर सिी
तरीके से 1/2

िम अन्य बब़िनेस के साथ अपने प्रोडक्ट और
सविकस की क्िासलटी पर प्रनतस्प्ाक करके सिल
िोते िैं.

प्रनतस्प्ाक ने िी िमें एक बेितर और अग्र्क उन्ननतशील कंपनी
बनाया िै. प्रनतस्प्ाक कानून, जजन्िें स्प्ाकरो्ी कानून के नाम से भी
जाना जाता िै, यि सुननजवचत करते िैं कक कंपननयाुँ प्रनतस्प्ाक को
बबना कारण प्रनतबंग्र्त न करें या माकेट की िमता को इस तरि से
उपयोग न करें जजससे प्रनतस्प्ाक को नुकसान पिुुँचता िै. 

प्रनतस्प्ाक कानूनों के अनुपालन से िमें जाुँच, मकुदमे, जुमाकने, 

प्रनतबं्ों और यिाुँ तक ककआपराग्र्क दंड से बचने में भी मदद
समलती िै.

सिी तरीके से प्रनतस्प्ाक करने का मतलब िै कक िम:

• अपने प्रनतस्पग्र्कयों से स्ितंत्र रूप से बब़िनेस के फैसले लें, उनके साथ समझौते या सियोग में निीं

• कभी भी प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से प्रनतस्पग्र्कयों से इन बातों पर सिमत निीं िोते िैं:
- थडक पाहटकयों को हदए जाने िाले प्रोडक्ट या सविकस से संबंग्र्त कीमतों या अन्य शतों के ककसी भी पिलू को नन्ाकररत

करने के सलए
- कस्टमर, विज्ञापनदाताओं, िेत्रों या प्रोडक्ट के माकेट को आिंहटत करने के सलए
- ककसी विशेष कंपनी के साथ व्यििार करने से रोकने के सलए (जजसे "सामूहिक बहिष्कार" किा जाता िै)

- बोली के स्तरों पर या ककसी संभावित बब़िनेस पर बोली लगाना िै या निीं
- (i) उनके (या ककसी और के) कमकचाररयों को भती करने या काम पर रखने से या (ii) िेतन या रो़िगार की अन्य शतों

पर प्रनतस्प्ाक करने से रोकने के सलए

• िम प्रनतस्पग्र्कयों के साथ प्रनतस्प्ाकत्मक रूप से संिेदनशील जानकारी का आदान-प्रदान या कम्युननकेशन निीं करते िैं, 
जब तक कक कानून दिारा पिले से स्िीकृनत न समली िो

- प्रनतस्प्ाकत्मक रूप से संिेदनशील जानकारी में िि जानकारी शासमल िोती िै जो स्िासमत्ि संबं्ी, गोपनीय या
गैर-सािकजननक िोती िै और जो ककसी व्यजक्तगत कंपनी के संचालन अथिा यू़िर या अन्य थडक पाहटकयों के साथ
संबं्ों से जुड़ी िोती िै

• Meta के कमकचाररयों को ऐसे गैर-सािकजननक डटेा या जानकारी का उपयोग, विज्ञापनदाताओं के प्रोडक्ट्स से प्रनतस्प्ाक करने
िाले प्रोडक्ट बनाने में निीं करना चाहिए जजसे विज्ञापनदाताओं दिारा Meta की विज्ञापन सेिाओं के उपयोग से प्रत्यि या
अप्रत्यि रूप से िाससल ककया गया िो, बशते कानूनी विभाग से अग्रिम स्िीकृत िाससल न कर ली गई िो

और मागकदशकन:

प्रततस्पर्ाा अनुपालन पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

व्यापार के िैजविक कानूनों का पालन करना कड़ी प्रततस्पर्ाा किना, पि सही तिीके से थडक पाहटकयों के साथ पूरी ज़िम्मेदारी से समलकर काम करना

दुननया से जुड़ना
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तरीके से

मुझे ककन ची़िों का ध्यान रखना िोगा? 02

नीचे हदए गए उदािरणों में कुछ पररजस्थनतयों में प्रनतस्प्ाक से संबंग्र्त कानूनी मुददे खड़े िो सकते िैं. 
चूुँकक यि कानूनी िेत्र और संबंग्र्त मुददे जहटल िो सकते िैं, इससलए इन एजक्टविटी में शासमल िोने से
पिले कानूनी सलाि लें:

• ऐसी कोई विशेष व्यिस्था करना जजसमें Meta ककसी कस्टमर को
अन्य ककसी भी प्रनतस्प्ी के बजाय Meta के साथ एिीमेंट करने
को किता िै

• एक प्रोडक्ट/सविकस को खरीदने िाले कस्टमर के सलए ककसी अन्य
प्रोडक्ट/सविकस की बबिी (या कीमत) प्रासंग्रगक बनाना (जजसे
"टाइंग" भी किा जाता िै)

• उस कीमत को तय करने का प्रयास करना जजस पर ककसी Meta 

प्रोडक्ट का पुनविकिेता उन प्रोडक्ट को किर से बेचता िै

• बब़िनेस के मान्य कारण के बबना, पिले से बने एक ऐसे संबं्
को समाप्त करना जो दसूरी पाटी के सलए मित्िपूणक िै

• ककसी ऐसे Meta प्रोडक्ट या सेिा को बंद करना जजस पर थडक
पाहटकयाुँ अपना बब़िनेस करने के सलए भरोसा करती िैं, जैसे कक
अगर िे Meta प्रोडक्ट या सेिा को एक्सेस या उपयोग न कर पाई
तो िे काफी िद तक प्रभावित िो सकती िैं

• कोई ऐसा एक्शन लेना जजससे ककसी व्यजक्त को ऐसा लगे कक
Meta ननष्पि रूप से प्रनतस्प्ाक निीं कर रिा िै या Meta को ऐसा
अनुग्रचत फायदा पिुुँचाना जो थडक पाहटकयों को निीं समल रिा िै

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

व्यापार के िैजविक कानूनों का पालन करना कड़ी प्रततस्पर्ाा किना, पि सही तिीके से थडक पाहटकयों के साथ पूरी ज़िम्मेदारी से समलकर काम करना

दुननया से जुड़ना
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थडक पाहटकयों के साथ पूरी
ज़िम्मेदारी से समलकर
काम करना 1/3

िम ऐसी भरोसेमंद थडक पाहटकयों के साथ जुड़ना चािते
िैं, जो िमें अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने में मदद कर
सकें तथा नई खोजऔर सामाजजक तथा आग्रथकक
मित्ि का काम साथ समलकर कर सकें .

अपने समशन को पाने के सलए Meta, थडक पाहटकयों के साथ काम करता
िै और उन पर भरोसा करता िै, जजसमें सप्लायर, वििेता और बब़िनेस
पाटकनर शासमल िैं. िम उन्िीं थडक पाटी के साथ ऐसा कर सकते िैं जो
योग्य िैं, नैनतक रूप से इंटीग्रिटी के साथ काम करती िैं और लागू िोने
िाले सभी कानूनों, विननयमों और प़ॉसलसी का पालन करती िैं.

असंभि तब संभि िोता िै जब िम ऐसी थडक पाहटकयों के साथ काम
करते िैं जो िमारी सेिाएुँ लेने िाले लोगों और कम्युननटी की
विवि्ता को दशाकती िैं तथा जजनके ससद्ांत और मूल्य िमारे
ससद्ांतों और मूल्यों के अनुकूल िोते िैं.

थडक पाहटकयों के साथ पूरी ज़िम्मेदारी से समलकर काम
करने का मतलब िै कक िम:

• थडक पाहटकयों को लेकर जोझखम के ररव्यू करें और यि सुननजवचत करने के सलए जुड़ने से पिले उग्रचत स्िीकृनतयाुँ
लें कक िे नैनतक, योग्य, प्रनतजष्ठतऔर जिाबदेि िैं

• केिल उन थडक पाहटकयों से जुड़ें जो Meta के समशनऔर मूल्यों के अनुकूल िोती िैं

• सुरक्षित, लचीली, विवि् औरआग्रथकक रूप से सशक्त कम्युननटी बनाने के सलए थडक पाहटकयों से Meta की
अपेिाओं और प्रासंग्रगक कानून और विननयमों, जैसे कक प्राइिेसी और सुरिा की आिवयकताओं, 
भ्रष्टाचार रो्ी कानूनों, व्यापार और प्रनतबं् कानूनों औरजवाबदेह हयापाि गठबंर्न (RBA) के मानकों
का पालन करिाकर ज़िम्मेदारी से सोसक करने और पाटकनरसशप करने का लक्ष्य बनाएुँ

• प्रनतस्प्ी बोली प्रकिया और स्िीकृत एिीमेंट के ़िररए सोसक करें

और मागकदशकन:

थडा पार्ी रिस्क िैनेजिेंर् पॉमलसी आंतरिक प्राइवेसी पॉमलसी
ग्लोबल सोमसिंग औि खिीद पॉमलसी थडा पार्ी सुिक्षा पॉमलसी
अनुबंर् पॉमलसी भ्रष्र्ाचाि वविोर्ी पॉमलसी
बाहिी कम्युतनकेशनऔि सिथान मसद्र्ांत सप्लायि ववववर्ता मसद्र्ांत

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

व्यापार के िैजविक कानूनों का पालन करना कड़ी प्रनतस्प्ाक करना, पर सिी तरीके से थडा पाहर्ायों के साथ पूिी ज़िम्िेदािी से मिलकि काि किना

दुननया से जुड़ना
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काम करें 2/3

सवाल:

मैं इस समय प्रस्ताि के अनुरो् (RFP) में शासमल िूुँ और चार
सप्लायर ने जिाब हदया िै. चार में से एक सप्लायर की कीमत
काफी कम िै लेककन िमताओं के मामले में अन्य सप्यालर से
काफी कम मेल खाता िै. क्या मैं सबसे कम कीमत िाले
सप्लायर को चुनने के सलए बाध्य िूुँ?

जवाब:

सप्लायि का चयन किते सिय कई िहत्वपूणा ववचाि किने होते
हैं औि कीित उनिें से एक है. Meta िें कीित के अलावा RFP 

फैसले िें कई अन्य कािक देखे जाते हैं. इनिें सप्लायि की
क्षिता, सुिक्षा, क्वामलर्ी, रिसोसा, तकनीकी क्षिताएँ, 
ववववर्ता, RBA की अपेक्षाओं के अनुकूल होना, अनुपालन
प्रोग्रािऔि Meta के मिशनऔि िूल्यों के प्रतत प्रततबद्र्ता
शामिल हो सकते हैं लेककन इन्हीं तक सीमित नहीं हैं.

क्या आप जानते हैं? 02

Meta ने अक्टूबर 2016 में अपने सप्लायर डायिससकटी
प्रयास ल़ॉन्च ककए ताकक विसभन्न सप्लायर को िमारे
साथ तथा उन लोगों और कम्युननटी के साथ बब़िनेस
करने में मदद समले जजन्िें Meta जोड़ता िै. इस प्रोिाम
की योजना, विसभन्न सप्लायर के कस्टमर, एक-दसूरे
से जुड़ने के तरीके को बदलना और टूलऔर ररसोसक का
विस्तार करना िै.

ल़ॉन्च िोने के बाद से Meta ने पूरी दनुनया की उन
कंपननयों के साथ 8 बबसलयन ड़ॉलर से अग्र्क
खचक ककया िै जो अल्पसंख्यक, महिला, िेटरन, 

LGBTQ+ या हदव्यांग िगक के लोगों की िोने के रूप
में प्रमाझणत िैं.

विवि् सप्लायर के साथ Meta के खुद के सियोग के
अलािा, िमारी अपेिा िै कक जो सप्लायर Meta के
साथ पाटकनरसशप करते िैं, उनके समान मूल्य िों और
जब भी संभि िो िे विवि् बब़िनेस से सामानऔर
सेिाएुँ लें.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

व्यापार के िैजविक कानूनों का पालन करना कड़ी प्रनतस्प्ाक करना, पर सिी तरीके से थडा पाहर्ायों के साथ पूिी ज़िम्िेदािी से मिलकि काि किना

दुननया से जुड़ना
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काम करें 3/3

ज़िम्मेदारीपूिकक सोसक करना

Meta में, िम अपने सप्लायर से अपेिा करते िैं कक िे:

यथाजस्थनत को चैलेंज करते िैं और
क्िासलटी, डडलीिरी ,  सरुिाऔरकीमत
के ़िररए नए प्रयोगकरते िैं

एक प्रोफेशनलऔरसम्मानजनक तरीके
से काम करते िैं और प्राइिेसी का ध्यान
रखन,े हितों के टकरािऔर इनसाइडर
टे्रडडगं से बचने जैसी बब़िनेस की ननैतक
कायकप्रणासलयों के प्रनत िमारी प्रनतबद्ता
को शयेर करते िैं

जानकारी की ररक्िेस्ट या ऑडडट का समय
पर जिाब देते िैं

सनुनजवचत करें कक उनके कमकचारी,
असाइनकी गई ़िरूरी टे्रननगं परूी करते िैं

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रततस्पर्ाा किना औि 
मिल-जुलकि काि किना

व्यापार के िैजविक कानूनों का पालन करना कड़ी प्रनतस्प्ाक करना, पर सिी तरीके से थडा पाहर्ायों के साथ पूिी ज़िम्िेदािी से मिलकि काि किना

दुननया से जुड़ना
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दनुनया के साथ ज़िम्मेदारी से
काम करना
समाज, सरकारों, ननयामकों और स्थानीय कम्युननटी के बीच
विविास पैदा करना मित्िपूणक िै और ऐसा करना िम सभी की
ज़िम्मेदारी िै. इस तरि से िम िास्ति में ज़िम्मेदारी से काम कर
सकते िैं और सभी को सेिाएुँ दे सकते िैं.

इस सेक्शन के ववषय हैं:
वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना 42

इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना 44

खुलकर और स्पष्ट रूप से बातचीत करना 46

ररवित और भ्रष्टाचार को रोकना 48

ग्रगफ़्ट और मनोरंजन देना और लेना 51

सरकारी और राजनीनतक ससं्थाओं के साथ ज़िम्मेदारी से इंटरैक्ट करना 53

लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का परूा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना 55

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना
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वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ
आगे बढ़ना
िम सटीक वित्तीयऔर बब़िनेस ररक़ॉडक बनाकर
उन्िें व्यिजस्थत रखते िैं, ताकक िमें और माकेट
में मौजूद अन्य लोगों को Meta के परफ़ॉमेंस और
प्रभाि के बारे में विविसनीय और सामनयक
जानकारी समल सके.

बब़िनेस से जुड़े सबसे अच्छे फैसले लेने, वित्तीय प्रामाझणकता के
सलए िमारी प्रनतष्ठा को संरक्षित करने और एक सािकजननक कंपनी
के रूप में िमारे दानयत्िों को पूरा करने के सलए सटीक, स्पष्ट और
पूणक ररक़ॉडक आिवयक िैं. Meta, िमारी कम्युननटी, ननिेशक, 

ननयामक और अन्य लोग िमारे वित्तीय पररणामों को समझनेऔर
कंपनी के रूप में िमारी सिलता का मूल्यांकन करने के सलए िमारे
दिारा दी गई जानकारी पर भरोसा करते िैं.

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथआगे बढ़ने
का मतलब िै कक िम:

• वित्तीय लेनदेनों और बब़िनेस ररक़ॉडक को सिायक दस्तािे़ि सहित सच्चाई से, सटीक रूप से, समय परऔर उग्रचत
वििरण के साथ ररक़ॉडक करें , बनाए रखें और दजक करें

• अकाउंहटगं और ररपोहटिंग के प्रासंग्रगक मानकों और प़ॉसलसी का पालन करें

• अनुबं् करने के सलए Meta की सभी प़ॉसलसी और प्रकियाओं का पालन करें

• बजट मैनेज करें और कंपनी के वित्तीय संसा्नों को साि्ानीपूिकक और ईमानदारी से संभालें, जजसमें नकदी, विज्ञापन
कूपनऔर क़ॉपोरेट िेडडट काडक शासमल िैं

• खचक के क्लेम, सप्लायर के इनि़ॉइसऔर कामकाज संबं्ी ररपोटक जैसी वित्तीय जानकारी की सत्यता और सटीकता की
साि्ानीपूिकक जाुँच करके ्ोखा्ड़ी, भ्रामक जानकारी के प्रकाशनऔर टैक्स अपिंचन के जोझखम को रोकें

• ररक़ॉडक रखनेऔर ररक़ॉडक ररटेंशन से संबंग्र्त सभी लागू कानूनों, विननयमों और Meta प़ॉसलसी का अनुपालन करें

और मागकदशकन:

ग्लोबल सोमसिंग औि खिीद पॉमलसी स्वीकृतत प्राधर्किण िैहट्रक्स
वैजववक यािा औि खचा पॉमलसी अनुबंर् पॉमलसी
भ्रष्र्ाचाि वविोर्ी पॉमलसी ववज्ञापन कूपन पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

ववत्तीय इंर्ीधग्रर्ी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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सवाल:

वित्तीय नतमािी पूरी िोने िाली िै. मैं रेिेन्यू
अकाउंहटगं टीम में िूुँ और क्लाइंट अकाउंट टीम के
लीड के अनुरो् से परेशान िूुँ. उन्िोंने मुझे बुलाया
और पूछा कक क्या मैं ितकमान नतमािी के ररक़ॉडक से
विज्ञापनआय के एक हिस्से को ननकाल
सकता/सकती िूुँ और ़िोर देकर किा कक इसे अगली
नतमािी में शासमल ककया जाना चाहिए. उनकी
व्याख्या स्पष्ट निीं थी और ऐसा लग रिा था कक
उनकी समझाने की इच्छा निीं थी. मुझे क्या करना
चाहिए?

जवाब:

आपकी धचतंा सही है. यह िहत्वपूणा है कक Meta के
अकाउंर् औि सावाजतनक ववत्तीय फाइमलगं की सर्ीकता
औि इंर्ीधग्रर्ी को सुतनजवचत किने के मलएआय को
सही ववत्तीय अवधर् िें रिकॉडा ककया जाए. उन्हें
स्पष्र्ीकिणऔि अधर्क जानकािी देने के मलए कहें. 
अगिआप अभी भी इस बात से धचतंतत हैं कक क्या आय
को कफि से रिकॉडा किने की अनुितत है औि ऐसा किना
उधचत है या नहीं, तो अपनी धचतंा के ववषय िें अपने
िैनेजि या अनुपालनऔिआचाि र्ीि के ककसी िेंबि
से बात किें.

सवाल:

िमारे सप्लायर ने मुझे क़ॉल करके किा िै कक िम उनके
अगले इनि़ॉइस का पेमेंट ककसी दसूरे देश के अकाउंट में
कर दें . उन्िें इसका कारण निीं मालूम लेककन उन्िोंने
बताया कक इससे उन्िें अपनी आंतररक टैक्स प्रोसेस में
कोई सिायता समलेगी. मुझे ऐसा करना ठीक निीं लग
रिा - मुझे क्या करना चाहिए?

जवाब:

देश के बाहि के अकाउंट्स िें पेिेंर् किके काले र्न को वैर्
बनाने की आशंका जैसे जोखखिों के अलावा, यहाँ सप्लायि
अपनी आय तछपाने औि रै्क्स से बचने की कोमशश कि िहे
हो सकते हैं. यूके जैसे कुछ देशों िें, अन्य पाहर्ायों के मलए
रै्क्स अपवंचन की सुववर्ा देने के मलए Meta औि
हयजक्तगत किाचारियों पि आपिाधर्क िुकदिे चलाए जा
सकते हैं. संहदग्र् रिक्वेस्र् पि ध्यान न देना भी इस तिह
की सुववर्ा देने के तहत आ सकता है. सप्लायि से पूछें कक
वे इस तिह का बदलाव क्यों चाह िहे हैं औि तब तक कोई
पेिेंर् न किें जब तक ककआप अपने िैनेजि, ववत्त ववभाग
या अनुपालनऔिआचाि ववभाग से इस बािे िें बात न कि
लें.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

ववत्तीय इंर्ीधग्रर्ी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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इनसाइडर टे्रडडगं
निीं करना 1/2

िम टे्रडडगं उददेवयों के सलए Meta या अन्य कंपननयों के
बारे में मित्िपूणक गैर-सािकजननक जानकारी का उपयोग
या उसे शेयर निीं करते क्योंकक ऐसा करना अिै् िै और
इससे ननिेशकों, ननयामकों तथा लोगों के साथ Meta के
ररवतों को नुकसान पिुुँचेगा.

िम उस जानकारी को सुरक्षित रखने के सलए प्रनतबद् िों, जो िमें सौंपी
जाती िै, विशेष रूप से Meta या ककसी अन्य कंपनी के बारे में मित्िपूणक
गैर-सािकजननक जानकारी, जजसे कभी-कभी "आंतररक" जानकारी किा
जाता िै. टे्रडडगं के बारे में मित्िपूणक गैर-सािकजननक जानकारी और अन्य
ननयमों में क्या आता िै इसके बारे में गाइडेंस के सलए, िमारी इनसाइडर
टे्रडडगं प़ॉसलसी पढ़ें .

मैटेररयल गैर-सािकजननक जानकारी अपने पास रिते िुए प्रनतभूनतयों की
टे्रडडगं करना, जजसे “इनसाइडर टे्रडडगं” किा जाता िै, या अपने पररिार के
ककसी सदस्य, दोस्त या ककसी अन्य व्यजक्त को मैटेररयल गैर-सािकजननक
जानकारी का “संकेत” देना गैर-कानूनी िै.

इनसाइडर टे्रडडगं रोकने का मतलब
यि िै कक िम:

• Meta या ककसी अन्य सािकजननक कंपनी की प्रनतभूनतयों का व्यापार निीं करें , जबआपके पास ऐसी ककसी प्रनतभूनत
की मित्िपूणक गैर-सािकजननक जानकारी िो

• कभी भी "सुझाि" देते या लेते निीं िैं, जो तब िोता िै जब Meta या ककसी कंपनी के बारे में मित्िपूणक गैर-सािकजननक
जानकारी ककसी ऐसे व्यजक्त को दे दी जाती िै जजसका जानकारी को गोपनीय रखने का कतकव्य निीं िै

• सािकजननक स्थलों पर बातचीत करते समय सतकक रिने सहित, Meta के अंदर और बािर, गैर-सािकजननक जानकारी
को लीक िोने और उसकाआकजस्मकखुलासा िोने से सुरक्षित रखें

• Meta की इनसाइडर टे्रडडगं प़ॉसलसी को ररव्यू करें और उसका पालन करें - टे्रडडगं से पिले जानने के सलए विस्ततृ ननयम िैं

• अगर िमें संदेि या िमारे मन में कोई सिाल िै, तो िम Trading@ से पूछें - मित्िपूणक गैर-सािकजननक जानकारी एक
जहटल अि्ारणा िै और िम समझते िैं कक मन में सिाल िो सकते िैं

और मागकदशकन:

इनसाइडि टे्रडडगं पॉमलसी
टे्रडडगं ववडंो कैलेंडि
Trading@

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडि टे्रडडगं नहीं किना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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2/2

मैं Meta के स्ट़ॉक की टे्रडडगं करना चािता/चािती िूुँ. मेरे
पास Meta से जुड़ी कोई भी मित्िपूणक आंतररक जानकारी
निीं िै. मैं टे्रडडगं कब कर सकता/सकती िूुँ?

आप Meta स्ट़ॉक की टे्रडडगं िमारी नतमािी ओपन टे्रडडगं विडंो के दौरान
(औरजब तक आपके पास मैटेररयल गैर-सािकजननक जानकारी न िो) 
या ककसी स्िीकृत 10b5-1 टे्रडडगं प्लान के ़िररए िी कर सकते/सकती
िैं. आमतौर पर िम टे्रडडगं विडंो को िमारी नतमािी आय जारी िोने की
तारीख के बाद के दसूरे पूरे कायकहदिस पर खोलते िैं और यि विडंो आम
तौर पर ककसी भी नतमािी के बीच के मिीने की आझखरी तारीख तक
खुली रिती िै, िालाुँकक इन तारीखों में बदलाि िो सकते िैं. टे्रडडगं करने
से पिले आपको िमारी इनसाइडर टे्रडडगं प़ॉसलसी पढ़ लेनी चाहिए और
सािकजननक पोटकल पर मौजूद टे्रडडगं विडंो कैलेंडर देख लेना चाहिए.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडि टे्रडडगं नहीं किना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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खुलकरऔर स्पष्ट
रूप से बातचीत
करना
िम दनुनया के साथ कैसे जुड़ें और बात करें , 
इसके प्रनत िमें सजग और ज़िम्मेदार रिना
चाहिए.

Meta के कमकचारी के तौर पर िम जो कुछ भी किें और शेयर
करें , उसका असर िमऔर Meta दोनों पर पड़ता िै. चािे िम
ककसी मीहटगं में िों, ककसी कैफे में िों, ककसी के साथ पैदल
घूम रिे िों या ऑनलाइन कम्युननकेट कर रिे िों, िमारे शब्द
मायने रखते िैं. िमारा मानना िै कक ऑनलाइन प्लेटफ़ॉमक
ईमानदार और स्पष्ट बातचीत को बढ़ािा देते िैं और िम
जानते िैं कक जानकारी बिुत ते़िी से तथा अप्रत्यासशत ढंग
से िैलती िै. इससलए, गलतफिसमयों से बचने के सलए िमें
बातचीत करने से पिले थोड़ा रुककर सोचना चाहिए और
हदमाग से काम लेना चाहिए.

खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बात करने
का मतलब िै कक िम:

• अपने आंतररकऔर बािरी कम्युननकेशन में स्पष्टता, 
सच्चाई, पारदसशकता, विनम्रता और प्रोफेशनल व्यििार
बनाए रखें

• दसूरों को गलत ढंग से पेश निीं करें या उनके बारे में झूठी या
उनकी प्रनतष्ठा को नुकसान पिुुँचाने िाली बातें निीं किें

• Meta की गोपनीय जानकारी की सुरिा उग्रचत तरीकों से करें
(अग्र्क जानकारी के सलए Meta की गोपनीय जानकारी की
सुरिा करें पर जाकर देखें)

• सोशल मीडडया पोस्ट सलखते समय स्पष्ट करें कक िे ननजी
विचार िैं ताकक लोगों को ऐसा न लगे कक िम Meta के सलए या
Meta की ओर से बात कर रिे िैं, बशते की िमें ऐसा करने की
परसमशन न समल गई िो

• सुननजवचत करें कक िमारे दिारा बब़िनेस कम्युननकेशन का उपयोग
और सुरिा Meta की प़ॉसलसी के अनुरूप िो

• कंपनी के ररसोसक का उपयोग असरदार बािरी अिसर िाससल करने
में करें और बोलने या सलखने के एंगेजमेंट करने के सलए ़िरूरत के
अनुसार स्िीकृनत लें

• Meta के बब़िनेस से संबंग्र्त जजन विषयों पर आप बात कर रिे िैं, 
उनके बारे में प्रेस की पूछताछ को Press@ पर भेजना याद रखें.
आपके Meta की ओर से प्रेस से बात निीं करनी चाहिए या उसके
प्रनतननग्र् के रूप में बात करने का सुझाि या आशय निीं देना
चाहिए. यि प़ॉसलसी िमारी कम्युननटी के मेंबसक को अमेररका में
िेतन, फायदों या ननयमों और शतों के संबं् में पे्रस या अन्य
कमकचाररयों के साथ संरक्षित संयुक्त एजक्टविटी में शासमल िोने से
निीं रोकती और यि उसके सलए लक्षित निीं िै. न िी यि लागू
कानूनों के तित आपके अग्र्कारों या Meta के उत्तरदानयत्िों में कोई
बदलाि करती िै, जजनमें जव्िसलब्लोइंगऔर डटेा प्राइिेसी से जुड़े
अग्र्कार और उत्तरदानयत्ि भी शासमल िैं

और मागकदशकन:

बाहिी एंगेजिेंर् से संबंधर्त पॉमलसी
इलेक्ट्रॉतनक कम्युतनकेशन पॉमलसी

कम्युतनर्ी एंगेजिेंर् से जुड़ी अपेक्षाएँ
ग्लोबलऑडडयो रिकॉडडिंग पॉमलसी

Press@

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकिऔि स्पष्र् रूप से बातचीत किना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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भेजें या पोस्र् किें पर जक्लक करने
या कुछ बोलने से पिले िमेशा खुद
से ये सिाल पूछें :

“इसको पढ़ने पर दसूरों को कैसा मिसूस
िोगा?” और “अगर यि सािकजननक िो
गया, तो मुझे कैसा मिसूस िोगा?”

सवाल:

मैं आहटककफसशयल इंटेसलजेंस (AI) से जुड़े ऑनलाइन
चचाक फोरम में एजक्टि िूुँ, जिाुँ मेरी तकनीकी
विशेषज्ञता के कारण मेरा बिुत सम्मान ककया जाता
िै. एक जानी-मानी लेझखका और तकनीकी उदयोग
की ब्ल़ॉगर ने मुझसे संपकक ककया और उनके ब्ल़ॉग
के ककसी फीचर के सलए मुझे इंटरव्यू के सलए
आमंबत्रत ककया. मैं इस इंटरव्यू को लेकर काफी
उत्साहित िूुँ, लेककन क्या यि आमंत्रण स्िीकार
करने से पिले मुझे ककसी से परसमशन लेनी िोगी?

जवाब:

हिें Meta के सहकमिायों पि गवा है औि वे अपनी
प्रततभा सािने ला सकें , इसिें हि उनकी िदद किना
चाहते हैं. आिंिण स्वीकाि किने से पहले, आपको
बाहिी कम्युतनकेशन र्ीि को एक रिक्वेस्र् सबमिर्
किनी चाहहए ताकक वे पता लगा सकें कक बोलने का जो
िौका आपको मिला है, वह उधचत है या नहीं. अगि इस
िौके के मलए आपको स्वीकृतत मिल जाएगी, तो उसके
साथ कुछऔि तनदेश भी होंगे.

सवाल:

मुझे टेक्नोल़ॉजी में काम करने में बिुत आनंद आता िै और मैं
दसूरों से टेक्नोल़ॉजी इंडस्ट्री का अपना अनुभि शेयर करना और
उनकी मदद करना चािता/चािती िूुँ. मैं एक YouTube चैनल
बनाने, कोई ककताब/ब्ल़ॉग/आहटककल सलखने या ऐसे अन्य लोगों
का समथकन करने के बारे में विचार कर रिा/रिी िूुँ जजन्िोंने इस
तरि से अपने अनुभि शेयर ककए िैं. क्या मुझे पिले ककसी से
परसमशन लेनी िोगी?

जवाब:

यह अच्छी बात है कक आपको रे्क्नोलॉजी िें काि किने िें बहुत
आनंद आता है औिआप अपना अनुभव शेयि किना चाहते हैं. 
ऐसी कोई एजक्र्ववर्ी शुरू किने से पहले, आपको बाहिी एंगेजिेंर्
पॉमलसी के तहत रिक्वेस्र् सबमिर् किके स्वीकृतत लेनी होगी. 
रिक्वेस्र् उन एंगेजिेंर् के मलए की जानी चाहहए जो सीरे् Meta या
रे्क्नोलॉजी इंडस्ट्री से संबंधर्त हो. अगिआपको स्वीकृत मिल
जाती है, तो आपको कुछ अततरिक्त िागादशान हदया जा सकता है
औिआप बाहिी एंगेजिेंर् पॉमलसी िें जाकि ज़्यादा जानकािी ले
सकते हैं. ककसी अन्य हयजक्त या कंपनी के मलएऔपचारिक
िेंर्रिगं या एडवाइ़ििी िोल लेने से पहले, र्किाव से संबंधर्त रू्ल
के ़िरिए हहतों के र्किाव से संबंधर्त रिक्वेस्र् सबमिर् किें. आप
हहतों के र्किाव से संबंधर्त पॉमलसी औि र्किाव Wiki िें जाकि
ज़्यादा जानकािी ले सकते हैं.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकिऔि स्पष्र् रूप से बातचीत किना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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ररवितऔर भ्रष्टाचार
को रोकना 1/3

िम घूसखोरी या भ्रष्टाचार निीं करते और
पूरी दनुनया में अपना बब़िनेस चलाते समय
नैनतक मूल्यों का पालन करते िैं.

िम िर तरि के भ्रष्टाचार का विरो् करें , इसमें ररवित या घूस या अन्य
अनुग्रचत पेमेंट ऑफर करना या स्िीकार करना भी शासमल िै. भ्रष्टाचार
समाज को बाुँट देता िै, कुछ कंपननयों को गलत फायदा और कुछ को
गलत नुकसान पिुुँचाता िै औरआग्रथकक अिसरों को बढ़ािा देने की
Meta की प्रनतबद्ता को ठेस पिुुँचाता िै.

चूुँकक Meta दनुनया भर में िैली कंपनी िै, इससलए यि िमारी
ज़िम्मेदारी िै कक िम अपने काम करने के तरीकों से और उदािरण
बनकर पूरी दनुनया से भ्रष्टाचार खत्म करने में मदद करें . ररवित, 

घूस या अनुग्रचत पेमेंट के ़िररए बब़िनेस बढ़ाने के बजाय िम िमेशा
बब़िनेस के अिसर छोड़ना चुनेंगे.

ररवितऔर भ्रष्टाचार पर रोक लगाने का
मतलब िै कक िम:

• जिाुँ भी बब़िनेस करते िैं, ििाुँ के भ्रष्टाचार विरो्ी, 
ररवित विरो्ी और घूस विरो्ी कानूनों का पूरी तरि
पालन करें , इन कानूनों में फ़ॉरेन करप्ट प्रैजक्टसेस
एक्ट (FCPA) और यूके ब्राइबरी एक्ट शासमल िैं

• ककसी भी बब़िनेस या सरकारी फैसले को गलत तरीके से
प्रभावित करने - या गलत तरीके से प्रभावित करने जैसा
लगने िाला कोई भी काम करने - के सलए कभी भी ककसी
व्यजक्त या सरकारी अग्र्कारी को ररवित या घूस या कोई भी
कीमती ची़िऑफर निीं करें

• Meta में िम जजस तरि से फैसले लेते िैं, उन्िें गलत
तरीके से प्रभावित करने के सलए दी जाने िाली ररवित, 

घूस या अन्य सभी पेमेंट या लाभ के ऑफर अस्िीकार करें

• जजनके साथ बब़िनेस करते िैं, उनके बारे में
पयाकप्त जानकारी रखें, ताकक पता चल सके कक िे
सरकारी अग्र्कारी िैं या निीं

• थडक पाटी का अच्छी तरि ररव्यू करें और नैनतक मूल्यों का
पालन करने िाली, विविसनीयऔर योग्य थडक पाटी को िी
चुनें और उनका उपयोग कभी भी कुछ भी गलत करने के
सलए निीं करें (थडक पाटी के साथ ज़िम्मेदारी के साथ सियोग
करना देखें)

• ननयुजक्त से संबंग्र्त फैसले उम्मीदिार की योग्यता, 
ज्ञान, कौशलऔर िमताओं के आ्ार पर लें—कभी भी
िम कोई गलत फायदा उठाने के सलए या गलत कारण
से ऐसा निीं करें , जैसे कक ककसी िािक या सरकारी
अग्र्कारी को फायदा देने के सलए

• सभी ड़ॉक्यूमेंट और ररक़ॉडक सिी रखें (वित्तीय
प्रमाझणकता के साथ आगे बने रिें देखें)

और मागकदशकन:

भ्रष्र्ाचाि वविोर्ी पॉमलसी वैजववक यािा औि खचा पॉमलसी
धगफ़्र्औि बब़िनेस िनोिंजन पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना रिववतऔि भ्रष्र्ाचाि को िोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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को रोकना

सवाल:

Meta एक विकासशील देश में नया डटेा सेंटर
खोलने पर विचार कर रिा िै, जिाुँ इंटरनेट
कनेजक्टविटी ते़िी से बढ़ी िै. Meta प्रोजेक्ट
मैनेजर के तौर पर स्थानीय अग्र्काररयों के
साथ परसमशन से संबंग्र्त समस्याएुँ सलुझाना
मेरी ज़िम्मेदारी िै. एक स्थानीय सरकारी
अग्र्कारी
ने बताया िै कक अगर बस एक बार थोड़े से नकद
पेमेंट की व्यिस्था िो जाए, तो िि परसमशन
हदलाने की प्रोसेस में ते़िी ला सकता िै. 

क्या मुझे िि पेमेंट कर देना चाहिए?

जवाब:

स्थानीय सिकािी अधर्कािी पिमिशन पाने की
प्रोसेस िें ते़िी लाने के मलए सुववर्ा-शुल्क या
“र्ूस” िाँग िहा है. अधर्कति भ्रष्र्ाचाि वविोर्ी
कानून छोरे् से छोरे् सुववर्ा-शुल्क को भी गलत
िानते हैं — औि Meta भी ऐसा ही िानता है. 

इस शुल्क का भुगतान न किें औि िदद के मलए
तुिंत कानून या अनुपालनऔिआचाि ववभाग
से संपका किें.

याद रखें कक ते़िी से आगे बढ़ने
का मतलब अनुग्रचत तरीके से
आगे बढ़ना निीं िोता िै.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना रिववतऔि भ्रष्र्ाचाि को िोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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को रोकना 3/3

भ्रष्टाचार के संकेत

Meta का लक्ष्य केिल ऐसी थडक पाटी के साथ समलकर काम करना िै, जो नैनतक मूल्यों के साथ काम करने में िमारी तरि िी प्रनतबद् िों. िम चािते िैं कक Meta के कमकचारी और िमारी
थडक पाटी संहदग्् गनतविग्र्यों और भ्रष्टाचार के संकेतों के बारे में कानून या अनुपालनऔरआचार विभाग को बताएुँ. इन उदािरणों पर ऩिर रखें:

ऑनबोडडिंग
पि संदेह

• अनुग्रचत पेमेंट सहित अन्य प्रकार
के अनुग्रचत आचरण के मौजूदा या
वपछले आरोप

• िमारे अनुबं्ों में शासमल ररवित विरो्ी
कानूनों सहित अन्य कानून का पालन करने
से मना करना

• बब़िनेस के मासलक, पाटकनर या प्रमुख
व्यजक्तयों को पिचानने से मना करना

• Meta को लाभ पिुुँचा सकने िाले
पद पर आसीन सरकारी अग्र्कारी
से पाररिाररक/व्यािसानयक संबं्

• पिचान नछपाने की ररक्िेस्ट या यि ररक्िेस्ट
कक इस संबं् को गुप्त रखा जाए

• सरकारी प्रनतबं्ों की सूची में िोना

अनुधचत कीिती
ची़िें लेना या देना

• सरकारी अग्र्काररयों को ग्रगफ़्ट या मनोरंजन
के सा्न देना, जो कक िमारी भ्रष्टाचार विरो्ी
प़ॉसलसी का उल्लंघन िै

• सरकारी कारकिाई को सुवि्ाजनक बनाने
के सलए ककसी चैररटी में दान माुँगना

गड़बड़/गलत डॉक्यूिेंर्
औि रिकॉडा:

• माकेट रेट से किीं ज़्यादा कमीशन या सेिाओं
के सलए सामान्य से अग्र्क फीस माुँगना

• शुरुआत में ज़्यादा पेमेंट माुँगना

• खचक का सिी हिसाब-ककताब रखने से मना
करना या गलत इनि़ॉइस, गलत अनुबं् या
अन्य ड़ॉक्यूमेंट गलत बनाने की माुँग करना

• अस्पष्ट खचक “जजनका कोई हिसाब-ककताब” 

न रखा गया िो

• थडक पाटी के ़िररए या ककसी असंबंग्र्त अकाउंट
नाम या लोकेशन में नकद पेमेंट की माुँग करना

• आंतररक ननयंत्रण या ररक़ॉडक व्यिजस्थत
रखने के तौर-तरीकों में खराबी

सवामलया तनयुजक्तयाँ
या िेफिल

• सरकारी अग्र्कारी या उनके ररवतेदारों की
Meta में ननयुजक्त की माुँग करना

• सरकारी अनुबं् िाससल करने के सलए
अस्थायी कमी की ननयुजक्त करना

• सरकारी अग्र्कारी दिारा सुझाई गई थडक पाटी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना रिववतऔि भ्रष्र्ाचाि को िोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन
देना और लेना 1/2

िम अपने बब़िनेस संबं्ों को ज़िम्मेदारी से ननभाते िैं
लेककन लोगों को गलत ढंग से प्रभावित करने के सलए
ग्रगफ़्ट, मनोरंजन के सा्न या कोई और कीमती ची़िें
न तो ऑफर करते िैं और न िी स्िीकार करते िैं.

क्लाइंट या थडक पाटी की अगर सिी तरीके से सरािना की जाए, तो
इससे उनके साथ िमारे बब़िनेस संबं् म़िबूत िो जाते िैं. ग्रगफ़्ट, 

मनोरंजन के सा्नों या स्िागत-सत्कार के बदले बब़िनेस के
फैसलों को गलत ढंग से प्रभावित करने से भरोसा टूटता िै और
बब़िनेस के ऐसे पररणाम सामने आते िैं, जो Meta प्रोडक्ट या
सेिाओं का उपयोग करने िाली कम्युननटी को प्राथसमकता निीं देते
िैं.

ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन के सा्न उग्रचत रूप से देने
और पाने का मतलब िै कक िम:

• तकक संगतऔरऔपचाररक ग्रगफ़्ट, मनोरंजन के सा्न या कोई और ची़ि केिल तभी ऑफर करें , जब बब़िनेस के िै्
उददेवय के सलए उनका उपयोग ़िरूरी िो और जब ग्रगफ़्ट अनुग्रचत न लगता िो

• सरकारी अग्र्काररयों को कीमती ची़िें ऑफर करते समय विशेष तौर पर ििाुँ के न्यानयक िेत्र में लागू गाइडलाइन का
पालन करेाेां औरआिवयकता पड़ने पर अनुपालनऔरआचार विभाग की स्िीकृनत भी लेाेां

• थडक पाटी का एक स्िीकायक सीमा तक िी सत्कार करें (या उनकी ओर से एक सीमा तक िी सत्कार स्िीकार करें) (जैसे
उग्रचत भोजन या खेल या सांस्कृनतक ईिेंट पर खचक करना आम तौर पर स्िीकायक िोता िै, लेककन स्काई-डाइविगं या
कैसीनो पर खचक करना आम तौर पर अस्िीकायक िोता िै), औरभविष्य की फैसले लेने की प्रकिया को गलत ढंग से
प्रभावित करने की कोई ्ारणा बनाने का जोझखम निीं लें. केिल 200 USD से कम कीमत के ऐसे ग्रगफ़्ट स्िीकार करें , 
जो उग्रचत िों, औपचाररक िों और जजनका उददेवय सिी िो और जो भविष्य की फैसले लेने की प्रकिया में गलत ढंग से
पिपात करने िाले न लगते िों.

• नकदी, नकदी जैसी अन्य ची़िें (जैसे ग्रगफ़्ट काडक) या लोन न तो ऑफर करें और न िी लें

• सरकारी अग्र्काररयों को कोई भी कीमती ची़ि देने से पिले आिवयकता िोने पर धगफ़्र्औि बब़िनेस िनोिंजन पॉमलसी
देखें और अनुपालनऔरआचार विभाग से अग्रिम स्िीकृनत िाससल करें

और मागकदशकन:

धगफ़्र्औि बब़िनेस िनोिंजन पॉमलसी वैजववक यािा औि खचा पॉमलसी

भ्रष्र्ाचाि वविोर्ी पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना धगफ़्र्औि िनोिंजन देना औि लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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ग्रगफ़्ट और मनोरंजन के सा्न देते या लेते समय
खुद से कौन-से सिाल पूछने चाहिए

1 सरकारी अग्र्काररयों के सलए तय सीमाओं सहित क्या
मैं Meta की प़ॉसलसी का पालन कर रिा/रिी िूुँ?

2
क्या स्थानीय कानून और चलन के अनुसार
यि उग्रचतऔर सिी िै?

3
क्या इससे बब़िनेस का कोई िै्
उददेवय पूरा िोता िै?

4
क्या ये भविष्य के फैसले लेने की प्रकिया में
पिपात के जोझखम या ्ारणा को दरू रखता िै?

5
क्या यि अनुग्रचत आचरणकी ्ारणा से
बचाता िै?

अगर इनमें से ककसी भी सिाल का जिाब
“निीं” िो, तो काफी संभािना िै कक िि
ग्रगफ़्ट या मनोरंजन का सा्न उग्रचत
निीं िै औरआपको उसे देना या लेना निीं
चाहिए.

सवाल:

मेरी टीम के एक सप्लायर ने िाल िी में बबना ककसी नोट के
अचानक से मेरी टीम को िाइन की एक पेटी भेज दी िै. मैंने
्न्यिाद बोलने और ग्रगफ़्ट के बारे में ज़्यादा जानकारी पाने के
सलए सप्लायर से संपकक ककया. मुझे पता चला कक िि सप्लायर
Meta की दसूरी ककसी टीम के साथ पूरी तरि से अनुबं् की शतें
तय करने की प्रकिया में उलझा िुआ िै और उम्मीद करता िै कक मैं
इस प्रकिया के बारे में उसे और जानकारी पता करके दे सकता िूुँ. 
यि जान लेने पर मुझे पक्का निीं पता कक मुझे िाइन लेनी चाहिए
या निीं.

जवाब:

हालाँकक इस वाइन की कीित बा़िाि िें 200 USD से कि ही
होगी, लेककन अचानक से इसका मिलना औि वो भी उस सिय
जब सप्लायि नए Meta प्रोजेक्र् के मलए बोली लगा िहा है, 

इससे लगता है कक सप्लायि को उम्िीद है कक भववष्य के इस
अनुबंर् के मलए उस सप्लायि को चुनने के फैसले को आप
प्रभाववत किेंगे. चूँकक यह स्पष्र् नहीं है कक वाइन अच्छे संबंर्ों
को बढ़ावा देने के मलए भेजी गई थी, इसमलए उसे स्वीकाि किने
औि अपनी र्ीि को बाँर्ने से पहले अनुपालनऔिआचाि
ववभाग से संपका किके इसके बािे िें चचाा किें.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना धगफ़्र्औि िनोिंजन देना औि लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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सरकारी और राजनीनतक
संस्थाओं के साथ ज़िम्मेदारी
से इंटरैक्ट करना
िम सरकारों और राजनीनतक संस्थाओं के साथ रचनात्मक
तरीके से और ज़िम्मेदारी के साथ सिभाग्रगता करते िैं
जजससे दनुनया को करीब लाने का Meta का समशनआगे
बढे़.

Meta की िैजविक पिुुँच और लगातार कुछ नया करने का मतलब िै कक िमें अक्सर
नए प्रस्तावित कानूनों और विननयमों का ध्यान रखना पड़ता िै. Meta के समशन को
आगे बढ़ाने और जजन्िें िम सशक्त बनाते िैं, उनके अग्र्कारों की सुरिा करने के सलए
िम ननिाकग्रचत अग्र्काररयों और विननयामकों के साथ सोच-समझकर तथा नैनतकता
और ज़िम्मेदारी से काम करते िैं. िम राजनीनतक दलों और प्रत्यासशयों के साथ भी
काम करते िैं ताकक िे Meta प्लेटफ़ॉमक का उपयोग कर सकें , लेककन ऐसा करने में िम
पिपात निीं करते िैं, सभी दलों को एक समान मानते िैं, मानिाग्र्कारों का सम्मान
करते िैं और अपने इस विविास को बनाए रखते िैं कक िमारे प्लेटफ़ॉमक सभी के सलए िैं. 

िम यि भी मानते िैं कक Meta के कमकचाररयों को अपने ननजी जीिन में नागररकऔर
राजनीनतक प्रकिया में भाग लेने में सिम िोना चाहिए, बशते कक िि उसे Meta से
अलग रखें.

सरकारी और राजनीनतक संस्थाओं के साथ ज़िम्मेदारी से
इंटरैक्ट करने का मतलब िै कक िम:

• प़ॉसलसी, िै्ाननक, विननयामक या चुनािी मामलों के
बारे में ़िरूरी अनुभि और अग्र्कार रखने िाले
सिकसमकयों को सरकारी अग्र्काररयों से सपंकक करने दें

• कंपनी की भ्रष्टाचार विरो्ी प़ॉसलसी और राजनीनतक
गनतविग्र्यों और समथकन जुटाने से संबंग्र्त प़ॉसलसी
का पालन करें , सरकारी अग्र्काररयों से पारदसशकता के
साथ कम्युननकेट करें और उनकी पूछताछ का जिाब
समय परऔर सच्चाई से दें

• बबना ककसी पिपात के सभी राजनीनतक दलों और
उनसे जुड़ी संस्थाओं को Meta प्रोडक्ट का उपयोग
करने दें और कभी भी ककसी एक पाटी के प्रनत झुकाि
प्रदसशकत निीं करें

• िर न्यानयक िेत्र में समथकन जुटाने से जुड़े
अस्िीकरणोंऔर कैं पेन की वित्तीय सीमाओं और
अस्िीकरणों से संबंग्र्त ननयमों का पालन करें

• अपनी ननजी राजनीनतक एजक्टविटी में
कंपनी के ररसोसक या समय का गलत उपयोग
निीं करें

• यि स्पष्ट करें कक नागररकों की िैससयत से
राजनीनत के बारे में िमारे विचार और गनतविग्र्याुँ
िमारी खुद की िोती िैं, न कक Meta की

और मागकदशकन:

िाजनीततक गततववधर्योंऔिसिथानजुर्ाने से सबंधंर्त पॉमलसी कम्युतनर्ी एंगेजिेंर् से जुड़ी अपेक्षाएँ

भ्रष्र्ाचाि वविोर्ी पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सिकािों के साथ इंर्िैक्र् किना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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सवाल:

मैं एक पजब्लक प़ॉसलसी ररसचकर िूुँ और फाइबर ऑजप्टक्स से संबंग्र्त
ननयमों पर काम कर रिा/रिी िूुँ. मुझे अभी-अभी पता चला िै कक मेरे
भाई की दोस्त की नई ज़ॉब इंटरनेट सेिा प्रदान करने िाली और समुद्र
के नीचे केबल बबछाने िाली एक सरकारी एजेंसी में लगी िै. मैंने तय
ककया िै कक मैं अपने भाई से किूुँगी कक िि अपनी दोस्त से मेरा पररचय
करिा दें क्योंकक मुझे लगता िै कक उसके काम के बारे में और उसका
Meta पर क्या असर पड़ सकता िै, इसके बारे में जानना काफी
हदलचस्प िोगा. क्या यि अच्छा विचार िै?

जवाब:

अगिआप अपने भाई की दोस्त से मिलती हैं औि Meta के बािे िें
बात किती हैं, तो यह बातचीत सिथान जुर्ाने तक पहँुच सकती है, 

जो एक जहर्लऔि सख्त तनयिों द्वािा कंट्रोल एजक्र्ववर्ी होती है. 

हदशातनदेश के मलएआपको अनुपालनऔिआचाि ववभागऔि
पजब्लक पॉमलसी र्ीि से सलाह लेनी चाहहए. 

अनुपालनऔिआचाि ववभागआपको सलाह दे सकता है कक आपकी
बातचीत पि सिथान जुर्ाने से संबंधर्त स्थानीय कानून लागू होंगे या
नहीं औि यह कक आपको कािकाज से संबंधर्त बातचीत किना चाहहए
या नहीं. 

पजब्लक पॉमलसी र्ीि के पास सिकाि के साथ काि किने के मलए
़िरूिी ववशेषज्ञता औि संबंर् होते हैं.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सिकािों के साथ इंर्िैक्र् किना लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान रखने िाली दनुनया बनाना
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लोगों के साथ-साथ
पयाकिरण का पूरा ध्यान
रखने िाली दनुनया बनाना
दनुनया पर सचमुच में असर डालने िाली
गनतविग्र्यों, टूल और संसा्नों की मदद से एक
बेितर और पयाकिरण के प्रनत जागरुक दनुनया
बनाने के सलए िम लोगों को सशक्त बनाते िैं.

िैजविक कंपनी के तौर पर िैजविक प्रभाि की ताकत के साथ, िम अपने
एक्शन से और दसूरों को सशक्त बनाकर—दनुनया में सकारात्मक
बदलाि लाने के प्रनत प्रनतबद् िैं. िम पयाकिरण की सुरिा के सलए नए
समा्ान विकससत करते िैं और उन्िें सबके साथ शेयर करते िैं और
िम एक दसूरे का ध्यान रखने िाले लोगों की म़िबूत कम्युननटी को
बढ़ािा देने िाले सामाजजक प्रभाि टूल की मदद से लोगों को एक-दसूरे
के और करीब ले आते िैं.

लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यान
रखने िाली दनुनया बनाने का मतलब िै कक
िम:

• काम करने की बेितर जस्थनतयों का समथकन करने और Meta 

तथा Meta सप्लाय चेन में मानि तस्करी पर रोक लगाने
सहित अन्य मानिाग्र्कारों का सम्मान करें और उन्िें बढ़ािा
दें

• िमारी सभी प़ॉसलसी, व्यििारों और प्रोडक्ट में उपेक्षित
कम्युननटी के नागररक अग्र्कारों और अनुभि का विस्तार
करें ताकक सभी कम्युननटी िमारी टेक्नोल़ॉजी पर िल-िूल
सकें

• सामाजजकऔर नस्लीय न्याय को बढ़ािा देने िाले
संगठनों का समथकन करें और उनमें ननिेश करें

• Meta के पूरी दनुनया के संचालन में िीनिाउस गसैों का
उत्सजकन शून्य पर लाने और ऊजाक की ़िरूरतों के सलए पूरी तरि
से निीकरणीय ऊजाक स्रोतों पर ननभकर िोने के सलए प्रनतबद् िों

• Meta के ऑकफसऔर डटेा सेंटर में संसा्नों का कम
से कम उपयोग करने िाली डड़िाइनों, मानकों और
प्रमाणीकरणों का उपयोग करें

• Meta ऑकफसऔर कैफे में रीसाइकल करें , कंपोस्ट
करें और सीसमत कचरा करने का दृजष्टकोण अपनाएुँ

• चैररटेबल दान, िाइससस ररस्प़ॉन्सऔर रक्तदान जैसे
टूल बनाएुँ ताकक लोग अपने शौकऔर पसंदीदा
गनतविग्र्यों
में मदद पा सकें

• दनुनया भर में सभी के सलए इंटरनेट, टेक्नोल़ॉजी और
Meta प्लेटफामक की एक्सेस को ज़िम्मेदारी के साथ
बढ़ािा देाेां

• नागररकों के तौर पर जुड़े लोगों की कम्युननटी को बढ़ािा
देने के सलए ऐसे टूल तैयार करें जजनसे लोग िोहटगं के
बारे में जान सकें

और मागकदशकन:

Meta सोशल इंपैक्र् अनुदान औि दान पॉमलसी
Meta औि पयााविण िानवाधर्काि पॉमलसी
नागरिक अधर्काि ज़िम्िेदाि खतनज पॉमलसी

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयााविण का पूिा ध्यान िखने वाली दतुनया बनाना
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Meta की मानिाग्र्कारों
से संबंग्र्त प्रनतबद्ता
Meta का उददेवय िमेशा से सकारात्मक सामाजजक
प्रभाि लाना रिा िै. मानिाग्र्कारों का सम्मान करने
की िमारी प्रनतबद्ता उस प्रभाि को पररभावषत करने
और सशक्त बनाने में िमारी मदद करती िै.

Meta दनुनया भर में माने जाने िाले मानिाग्र्कारों का सम्मान करने के सलए प्रनतबद् िै. 

इनमें प्राइिेसी और असभव्यजक्त की स्ितंत्रता का अग्र्कार तथा मानिाग्र्कारों की
सािकभौसमक घोषणा में पररभावषत अन्य अग्र्कार एिं अंतरराष्ट्रीय श्रम संगठन के घोषणा-
पत्र में बताए गए कायकस्थल के आ्ारभूत ससद्ांत और अग्र्कार शासमल िैं.

िम इस प्रनतबद्ता को Meta के कम्युननटी स्टैंडडक, िमारी कॉपोिेर् िानवाधर्काि पॉमलसी, 
िमारे प्रोडक्ट के इंटीग्रिटी से संबंग्र्त कायक और मानिाग्र्कार जोझखमों को पिचानने, रोकने
और मैनेज करने के तरीकों की मदद से पूरा करते िैं, मानिाग्र्कारों के जोझखमों में सरकार की
ओर से कंटेंट को िटाने के एकपिीय अनुरो्ों, सप्लाय चेन की समस्याओं या वििादों को
उकसाने के सलए िमारे प्लेटफ़ॉमक का दरुुपयोग करने िाले लोगों से सबंंग्र्त जोझखम शासमल
िोते िैं. िमारी कानूनी, प़ॉसलसी से संबंग्र्त, संचालनऔर प्रोडक्ट टीम िर हदन यि सुननजवचत
करने के सलए काम करती िैं कक िम मानिाग्र्कारों का सम्मान करें – और यि बेिद मुजवकल
लेककन मित्िपूणक काम िै.

िानवाधर्काि Wiki

Meta की नागररक अग्र्कारों
से संबंग्र्त प्रनतबद्ता
नागररक अग्र्कार, लोगों को अनुग्रचत व्यििार
और भेदभाि से मुक्त रिने के अग्र्कार देते िैं .

कंपनी के रूप में, िमें अपने िर काम में नागररक अग्र्कार ससद्ांतों को ऊपर रखना चाहिए और
यि सुननजवचत करने के सलए प्रनतबद् रिना चाहिए कक िमारी िर टेक्नोल़ॉजी को उन्िें ध्यान में
रखकर बनाया जाए. ससफक तभी िम अपने प्रोडक्ट में समानता को सचमुच बढ़ािा दे पाएुँगे और
एक ऐसी जगि बना पाएुँगे जिाुँ सभी लोगों को समानता, गररमा और बोलने का अग्र्कार समले. 
इसी प्रनतबद्ता के चलते Meta ने स्ितंत्र नागररक अग्र्कार विशेषज्ञों की ननयुजक्त की िै
जजनका काम िर दो िषक में स्िैजच्छक नागररक अग्र्कारऑडडट करना िै. 2020 में इसऑडडट के
पररणामस्िरूप, िमने अपनी नागररक अग्र्कार टीम बनाई जो टेक्नोल़ॉजी इंडस्ट्री और क़ॉपोरेट
अमेररका की नागररक अग्र्कारों के सलए समवपकत, VP के नेततृ्ि िाली एकमात्र टीम िै. नागररक
अग्र्कार टीम का काम भेदभाि न िोने देने, ननष्पिता रखने और न्याय देने पर कें हद्रत िै, जो
िमारे सभी यू़िसक के सलए प़ॉसलसी, प्रोडक्टऔर व्यििार बनाने के सलए मित्िपूणक िैं. जब िम
नागररक अग्र्कारों को ध्यान में रखकर कोई ननमाकण करते िैं, तो िम शुरुआत से िी अपनी
प़ॉसलसी, प्रोडक्टऔर व्यििारों को बेितर बना सकते िैं ताकक अलग-अलगकम्युननटी को िमारे
प्लेटफ़ॉमक पर समान अनुभि समले, न कक समाज में मौजूद असमानताओं को बल समले. िम ऐसी
टेक्नोल़ॉजी बनाने में विविास करते िैं जजन पर सभी कम्युननटी िल-िूल सकें .

नागरिक अधर्काि Wiki

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयााविण का पूिा ध्यान िखने वाली दतुनया बनाना
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संबंग्र्त प्रनतबद्ता 2/2

Meta की पयाकिरण के सलए प्रनतबद्ता
Meta ने िमारी अलग-अलग कम्युननटी और परूी दनुनया पर प्रभाि डालने
िाले आठ िेत्रों में अपनी प्रनतबद्ताएुँ नन्ाकररत की िैं:

1
जलवायु: कंपनी के कामकाज में उत्सजजकत
िोने िाली िीनिाउस गैसों को 75% तक
कम करना

2
नवीकिणीय ऊजाा: संचालन के सलए पूरी
तरि से निीकरणीय ऊजाक पर ननभकर िोने के
सलए प्रनतबद्

3
जल का ज़िम्िेदािी से उपयोग: Meta के
सारे कामकाजों में जल के बेितर प्रबं्न को
प्राथसमकता देना

4 नई ची़िें बनाना: पयाकिरण की सुरिा के
सलए नए समा्ान विकससत करना

5
सहयोग: पयाकिरण की सुरिा से जुड़ी
समस्याओं पर ते़िी से कारकिाई करने के
सलए दसूरों के साथ साझेदारी करना

6
ज़िम्िेदाि सप्लाय चेन: कायकस्थल पर काम करने
का अच्छा मािौल देना और पयाकिरण का ध्यान
रखने िाले तौर-तरीके अपनाना

7
पयााविण की सुिक्षा का ध्यान िखने वाले डरे्ा सेंर्ि:

ऊजाक की कम से कम खपत करने िाले दनुनया के कुछ
सबसे अच्छे डटेा सेंटर पररसर का संचालन करना

8
पयााविण का ध्यान िखने वाले कायास्थल: कमकचारी के
शारीररकऔर मानससक स्िास््य का ध्यान रखने िाले
और पयाकिरण का ध्यान रखने िाले कायकस्थल बनाना

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना

वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगे बढ़ना इनसाइडर टे्रडडगं निीं करना खुलकरऔर स्पष्ट रूप से बातचीत करना ररवितऔर भ्रष्टाचार को रोकना ग्रगफ़्टऔर मनोरंजन देना और लेना सरकारों के साथ इंटरैक्ट करना लोगों के साथ-साथ पयााविण का पूिा ध्यान िखने वाली दतुनया बनाना
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अनुपालनऔरआचार
संहिता के अन्य पिलू

छूट और संशो्न
कुछ बिुत खास पररजस्थनतयों में, इसआचार संहिता से छूट माुँगी जा सकती िै. Meta के मुख्य अनुपालन अग्र्कारी, कायककारी
अग्र्काररयों या िररष्ठ वित्तीय अग्र्काररयों को छोड़कर Meta के अन्य कमकचाररयों को कुछ छूट दे सकते िैं. Meta के ननदेशक
मंडल, कायककारी अग्र्कारी या िररष्ठ वित्तीय अग्र्कारी के सलए इसआचार संहिता में कोई छूट देने या बदलाि करने से पिले
उनकी स्िीकृनत ननदेशक मंडल से ली जानी चाहिए और लागू कानूनों और ननयमों के तित आिवयकता के अनुसार उनके बारे में
तुरंत बताया जाना चाहिए, इनमें उस स्ट़ॉक एक्सचेंज के ननयम भी शासमल िोते िैं, जजस पर Meta के क़ॉमन स्ट़ॉक टे्रडडगं के सलए
सूचीबद् िोते िैं. इसआचार संहिता के ककसी भी प्राि्ान में संशो्न के सलए Meta के ननदेशक मंडल की मुआिजा, नामांकन
और प्रशासकीय ससमनत से तथा अगर ़िरूरी िो, ऑडडट एिं जोझखम पयकिेिी ससमनत से स्िीकृनत ली जानी चाहिए और लागू
कानूनों और ननयमों के तित आिवयकता के अनुसार संशो्नों के बारे में तुरंत जानकारी दी जानी चाहिए.

वििाद
इसआचार संहिता तथा स्थानीय कानून या ननयमों के बीच कोई विरो्ाभास पाए जाने पर, इस आचार संहिता के केिल ििी
सेक्शन लागू िोंगे, जजनकी अनुमनत लागू कानूनों और ननयमों में िोगी. आचार संहिता की बाध्यता या कानून के विरो्ाभास के
संबं् में अगर आपके कोई सिाल िों, तो कानूनी विभाग से संपकक करें . Meta की आचार संहिता या अन्य प़ॉसलसी के ककसी भी
हिस्से का उददेवय ककसी कमकचारी को नेशनल लेबर ररलेशंस एक्ट के तित समले अग्र्कारों का उल्लंघन करना या उसे अपने
अग्र्कारों का उपयोग करने से रोकना निीं िै.

Wiki पर आपके िेत्र या देश में लागू अनतररक्त प्रासंग्रगक हदशाननदेश उपलब्् िो सकते िैं और िे इस आचार संहिता में हदए गए
हदशाननदेशों में मौजूद ककसी भी असंगतता की सीमा तक िी मान्य िोंगे.

इसआचार संहिता के अंिे़िी संस्करण और ककसी दसूरी भाषा में अनुिाहदत संस्करण के बीच कोई असंगतता पाए जाने पर, 

कानून दिारा जजस सीमा तक अनुमनत िोगी, उस सीमा तक अंिे़िी संस्करण िी मान्य िोगा.

टे्रननगं
यिआचार संहिता और इसमें बताई गई Meta की प़ॉसलसी कमकचाररयों को िमेशा याद रिें, यि सुननजवचत करने के सलए उन्िें टे्रननगं देना
़िरूरी िै. यि एक ऐसा फोरम िोता िै, जिाुँ इस आचार संहिता का कंटेंट िास्ति में समझ में आता िै और यि Meta के कमकचाररयों दिारा
Meta की प़ॉसलसी को समझने का मित्िपूणक हिस्सा िोता िै. इससलए Meta के सभी कमकचाररयों को ़िरूरी टे्रननगं, जजसमें आिवयकता के
अनुसार आचार संहिता और Facebook की प़ॉसलसी की टे्रननगं शासमल िोती िै, ़िरूर पूरी करनी चाहिए और ऐसा न करने के
पररणामस्िरूप अनुशासनात्मक कारकिाई की जा सकती िै या रो़िगार या असाइनमेंट समाप्त ककया जा सकता िै.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता िोम पररचय एक-दूसरे 

का साथ देना
लोगों की सुरिा करना 
और उन्िें  सशक्त बनाना

प्रनतस्प्ाक करना और 
समल-जुलकर काम करना दुतनया से जुड़ना
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िमारे समशन को पूरा
करना सबकी ज़िम्मेदारी िै
Meta में िमारी पिुुँच और प्रभाि के सलए ़िरूरी िै कक िम खुद से सबसे
बेितर स्टैंडडक तक पिुुँचने का िादा करें और उस लक्ष्य तक पिुुँचने के सलए
अपनी ज़िम्मेदारी समझें, ताकक िम ऐसी टेक्नोल़ॉजी बना सकें जजसका
समाज पर सकारात्मक प्रभाि पड़,े लोग सुरक्षित रिें और जो सबके सलए
उपयोगी िो. िम सभी को िमारा समशन पूरा करने की कोसशश करनी
चाहिए. 

इस विचार के साथऔर ज़िम्मेदारी से काम करने पर ध्यान देकर, िम
साथ समलकर, अपने पाटकनर के साथऔर दनुनया भर में जजन अरबों लोगों
को िम अपनी सेिाएुँ देते िैं, उनके सलए - नई ची़िें बनाना जारी रख सकते
िैं.

ज़िम्िेदािी से काि किें:
Meta कीआचार संहिता
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	कामकाज के मािौल कोसुरक्षित बनाना
	कामकाज के मािौल को सुरक्षित बनाए रखनेका मतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:
	सवाल:
	जवाब:

	ईमानदार औरपारदशी बनना
	ईमानदार बननेऔर पारदसशकतारखनेका मतलब िैकक िम:
	क्यामेरीओरकोईहितोंकाटकराििोरिािै?
	यिाुँउनपररजस्थनतयोंसेजुड़ेकुछउदािरणहदएगएिैं, जिाुँिास्तविक, संभावितयाकग्रथतहितोंकेटकरािकीजस्थनतबनसकतीिैऔरइसकाखुलासाककयाजानाचाहिए:
	मैंग्रचंनततिूुँककमेरीिजिसेकोईहितोंकाटकराििोसकतािै-मुझेक्याकरनाचाहिए?

	Meta की गोपनीयजानकारी सुरक्षितरखना
	Meta की गोपनीय जानकारी सुरक्षित रखनेकामतलब िैकक:
	गोपनीयजानकारीकेउदािरणक्यािैं?
	सवाल:
	जवाब:
	डेटालीकिोनेसेिमसभीकानुकसानिोतािै.
	आंतरिकगोपनीयजानकािीकोककसीभीऐसेबाहिीयाअााांतरिकहयजक्तकेसाथशेयिनकिें, जजसेकंपनीसेजुड़ेकाििेंउसकी़िरूितनहींहै.जैसेकक:
	दुर्ार्नावशयाअनजानेिेंगोपनीयजानकािीकेशेयिहोजानेकोभीडेर्ालीकहोनािानाजाताहै.
	अपनेआसपासकेिाहौलकोलेकिसतकािहें.


	Meta की एसेट कोसुरक्षित रखना
	Meta एसेट की रिा करनेका मतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:
	सवाल:
	जवाब:
	क्याआपजानतेहैं?



	जजनलोगोंकोिमसशक्तबनातेिैं, उनकेसलएज़िम्मेदारीसेकामकरना
	इससेक्शनकेववषयहैं:
	Meta पर िर जगिज़िम्मेदार डेटा व्यििारलागूकरना
	Meta पर िर जगि ज़िम्मेदार डेटा व्यििार लागूकरनेकामतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:
	सवाल:
	जवाब:

	ज़िम्मेदारीसेकाम करना
	ज़िम्मेदारी सेनई खोज करनेका मतलब िैकक िम:
	ज़िम्िेदािीसेकािकिनेकेआयाि
	क्याआपजानतेिैं?

	पेमेंट प्लेटफ़ॉमककोसुरक्षित रखना
	पेमेंट प्लेटफ़ॉमकको सुरक्षित रखनेकामतलब िैकक िम:
	काले्नकोिै्बनानाक्यािै?
	कालेर्नकोवैर्बनानेकेखतिेकेसंकेत



	िमारेपाटकनसककेसाथज़िम्मेदारीसेकामकरना
	इससेक्शनकेववषयहैं:
	व्यापार के िैजविककानूनों का पालन करना
	व्यापार के िैजविक कानूनों का पालनकरनेका मतलब िैकक िम:
	मुझेककनची़िोंकाध्यानरखनािोगा?
	सवाल:
	जवाब:

	कड़ी प्रनतस्प्ाककरना, पर सिीतरीके से1/
	सिी तरीके सेप्रनतस्प्ाककरनेका मतलब िैकक िम:
	मुझेककनची़िोंकाध्यानरखनािोगा?

	थडकपाहटकयों के साथ पूरीज़िम्मेदारी सेसमलकरकाम करना
	थडकपाहटकयों के साथ पूरी ज़िम्मेदारी सेसमलकर कामकरनेका मतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:
	क्याआपजानतेहैं?
	ज़िम्मेदारीपूिककसोसककरना



	दुननयाकेसाथज़िम्मेदारीसेकामकरना
	इससेक्शनकेववषयहैं:
	वित्तीय इंटीग्रिटी के साथआगेबढ़ना
	वित्तीय इंटीग्रिटी के साथ आगेबढ़नेका मतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:
	सवाल:
	जवाब:

	इनसाइडर ट्रेडडगंनिींकरना
	इनसाइडर ट्रेडडगं रोकने का मतलबयि िैकक िम:
	मैंMeta केस्ट़ॉककीट्रेडडंगकरनाचािता/चाितीिूुँ. मेरेपासMeta सेजुड़ीकोईभीमित्िपूणकआंतररकजानकारीनिींिै. मैंट्रेडडंगकबकरसकता/सकतीिूुँ?

	खुलकर और स्पष्टरूप सेबातचीतकरना
	खुलकर और स्पष्ट रूप सेबात करनेका मतलब िैकक िम:
	भेजेंयापोस्र्किेंपरजक्लककरनेयाकुछबोलनेसेपिलेिमेशाखुदसेयेसिालपूछें:
	सवाल:
	जवाब:
	सवाल:
	जवाब:

	ररवित और भ्रष्टाचारको रोकना
	ररवित और भ्रष्टाचार पर रोक लगानेकामतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:
	भ्रष्टाचारकेसंकेत
	ऑनबोडडिंगपिसंदेह
	ऑनबोडडिंगपिसंदेह
	गड़बड़/गलतडॉक्यूिेंर्औिरिकॉडा:
	सवामलयातनयुजक्तयाँयािेफिल


	ग्रगफ़्ट और मनोरंजनदेना और लेना
	ग्रगफ़्ट और मनोरंजन के सा्न उग्रचत रूप सेदेनेऔर पानेका मतलब िैकक िम:
	गफ़्टऔरमनोरंजनकेसा्नदेतेयालेतेसमयखुदसेकौन-सेसिालपूछनेचाहिए
	सवाल:
	जवाब:

	सरकारी और राजनीनतकसंस्थाओंके साथ ज़िम्मेदारीसेइंटरैक्ट करना
	सरकारी और राजनीनतक संस्थाओंके साथ ज़िम्मेदारी सेइंटरैक्ट करनेका मतलब िैकक िम:
	सवाल:
	जवाब:

	लोगों के साथ-साथपयाकिरण का पूरा ध्यानरखनेिाली दुननया बनाना
	लोगों के साथ-साथ पयाकिरण का पूरा ध्यानरखनेिाली दुननया बनानेका मतलब िैककिम:
	Meta की मानिाग्र्कारोंसेसंबंग्र्त प्रनतबद्ता
	Meta की नागररक अग्र्कारोंसेसंबंग्र्त प्रनतबद्ता
	Metaकीपयाकिरणकेसलएप्रनतबद्ता
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