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จรรยาบรรณของ Meta: ชว่ยเรา
สรา้งสรรค์อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

Meta สรา้งขึ้นโดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อบรรลพุนัธกิจท่ี
ส าคัญประการหนึ่ง นัน่คือการมอบพลังใหผู้้คนได้สรา้ง
ชุมชนและเชื่อมต่อคนทัง้โลกใหใ้กล้ชดิกันยิง่ขึ้น

ด้วยความครอบคลุมในการเข้าถึงและศักยภาพของเรา เราจึงต้องมุ่งมัน่และยึดถือในความ
รบัผิดชอบต่อมาตรฐานระดับสูงเพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์และโปรแกรมที่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ในเชงิบวก 
ปกป้องผู้คนใหป้ลอดภัย และใหบ้รกิารแก่ทุกคนได้

จรรยาบรรณคือรากฐานของเรา ซึ่งช่วยใหทุ้กคนที่ท างานที่ Meta เข้าใจถึงความรบัผิดชอบของ
เราและช่วยส่งเสรมิใหทุ้กคนปฏิบัติตนอย่างมีความรบัผิดชอบ จรรยาบรรณจะอธบิายถึง
กฎระเบียบตามกฎหมายบางข้อท่ีเราต้องปฏิบัติตาม รวมถึงมาตรฐานระดับสูงท่ีเรายึดมัน่ แม้ว่า
จรรยาบรรณของเราจะไม่ได้ครอบคลุมทุกสถานการณ์ที่คุณจะได้พบเจอระหว่างการท างานในแต่ละ
วัน แต่ก็ควรเป็นสิ่งแรกท่ีคุณค านึงถึงเมื่อเกิดความไม่แน่ใจหรอืต้องตัดสินใจในเรื่องที่ยากล าบาก
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ข้อความจาก 
Mark Zuckerberg

เราทุกคนที่ Meta สรา้งผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ที่
จะมอบพลังใหผู้้คนได้สรา้งชุมชนและเชื่อมต่อคนทั ง
โลกใหใ้กล้ชดิกันยิ่งขึ น

ภารกิจเช่นนี มาพรอ้มกับความรบัผิดชอบอันยิ่งใหญ่ต่อกันและกัน ต่อชุมชนท่ีเราใหบ้รกิาร และต่อโลกใบนี  ผมเชื่อว่าการ
น้อมรบัความรบัผิดชอบนี จะช่วยใหเ้ราสรา้งสรรค์และพัฒนานวัตกรรมได้ดีกว่าเดิม รวมถึงเป็นบรษัิทที่ ดียิ่งขึ น

จรรยาบรรณนี เป็นตัวก าหนดความคาดหวังต่อการประพฤติปฏิบัติตัวและการตัดสินใจของเรา โดยเป็นสิ่งท่ีเราควร
ค านึงถึงเมื่อมีค าถามหรอืเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกหรอืสถานการณ์ที่คลุมเครอื

เน่ืองจากงานของเราเป็นงานท่ีส าคัญ เราทุกคนจึงต้องตั งมาตรฐานของตัวเองไว้ในระดับสูง ด้วยเหตุนี ผมจึงคาดหวังให้
ทุกคนที่ Meta ไม่ว่าจะเป็นผู้บรหิาร ผู้จัดการ พนักงานแต่ละคน และพนักงานชัว่คราวปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเรา 
รวมทั งสนับสนุนผู้อ่ืนใหป้ฏิบัติตาม และรูส้ึกกล้าท่ีจะพูดหากต้องการความช่วยเหลือหรอืหากมีค าถาม

เรามาใช้จรรยาบรรณนี เพื่อสรา้งสรรค์อย่างมีความรบัผิดชอบกันเถอะครบั

ขอขอบคุณ

Mark
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หลักการของเราคือ
รากฐานของ Meta
จรรยาบรรณนี สรา้งขึ นบนหลักการซึ่งเป็น
ความเชื่อที่เรายึดมัน่อย่างลึกซึ งที่แสดงถึง
จุดยืนของเรา โดยเป็นแนวทางที่ชว่ยเราในการ
ตัดสินใจในแต่ละวนั

หลักการ 5 ขอ้ท่ีก าหนดแนวทางการ
ท างานของเราท่ี Meta

1 ใหผู้้คนสามารถแสดงออก — เราสรา้งผลิตภัณฑ์และโปรแกรมเพื่อใหทุ้กคนได้มี
ช่องทางเพื่อบอกเล่าเรื่องราว, เพื่อแชร,์ เพื่อเชื่อมต่อ, เพื่อใหม้ีคนรบัฟงั และเพื่อ
เปล่ียนแปลงชีวิตของตนไปในทางท่ีดีขึ น

2 สรา้งการเชื่อมต่อและชุมชน — เพราะเราเชื่อในศักยภาพของผู้คนเมื่อ
รวมตัวกัน เราจึงมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยใหผู้้คนได้เชื่อมต่อถึงกันและกัน

3 ใหบ้รกิารแก่ทุกคน — หากคุณเชื่อในศักยภาพของผู้คน คุณก็จะต้องมอบ
โอกาสท่ีเท่าเทียมกันใหแ้ก่ทุกคน

4 ปกป้องผู้คนใหป้ลอดภัยและคุ้มครองความเป็นส่วนตัว - เรามุ่งมัน่ปกป้องชุมชน
ของเราจากภัยอันตรายต่างๆ

5 ส่งเสรมิโอกาสทางเศรษฐกิจ — ผู้คนใช้เครื่องมือของเราทุกๆ วันในการรวมตัว
กันเพื่อปลดล็อกศักยภาพและขับเคล่ือนโอกาสทางเศรษฐกิจทั งในชีวิตของ
ตัวเอง ภายในชุมชน และเพื่อองค์กรของตน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
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เราทุกคนต้องรกัษา
จรรยาบรรณ

จรรยาบรรณนี เป็นหลักที่เรายึดถือในการท างานรว่มกันเพื่อสรา้งการเปล่ียนแปลงในโลก และเป็น
สิ่งเตือนถึงความรบัผิดชอบในการปฏิบัติตนตามหลักการของเรา ซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญ

บุคลากรของ Meta ทุกคนไม่ว่าจะเป็นผู้บรหิารไปจนถึงผู้ฝึกงานจะต้องปฏิบัติตามและรักษา
จรรยาบรรณนี  การละเมิดอาจส่งผลใหถู้กลงโทษทางวนัิย รวมไปจนถึงการยุติการว่าจ้างหรือยุติ
การมอบหมายงาน ตลอดจนผลสืบเน่ืองทางการเงิน

จรรยาบรรณนี้บงัคับใชก้ับบุคคลต่อไปนี้

ผู้ต้องปฏิบัติตาม ค านิยาม ค าศัพท์ท่ีใชใ้นจรรยาบรรณ

Meta Meta ทั้งหมด รวมถึงบรษัิทสาขา
และบรษัิทในเครอืทั่วโลก (เช่น Meta 
Platforms Ireland Limited, 
Instagram, WhatsApp ฯลฯ)

บรษัิท Meta

บุคลากรของ Meta สมาชิกคณะกรรมการบรหิาร เจ้าหน้าท่ี และ
พนักงานของ Meta รวมถึงพนักงานชัว่คราว 
(รวมถึงพนักงานขาย ผู้รบัเหมา และผู้รบัเหมาอิสระ)

บุคลากรของ Meta 
“เรา”/“ของเรา” 
“กันและกัน”

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
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ข้อก าหนดส าหรบั
บุคลากรของ Meta
บุคลากรของ Meta ทุกคนต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดดังนี้

ปฏิบัติตนอย่างสอดคล้องกับหลักการและค่านิยมของ Meta รวมถึง
ปฏิบัติตามข้อก าหนดของจรรยาบรรณนี และนโยบายของบรษัิท

ปฏิบัติตนตามกฎหมาย ด้วยความซื่อสัตย์ ตามหลักจรยิธรรม 
และเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของ Meta และผู้ใช ้Meta ของเราตลอดเวลา

เข้ารว่มการฝึกอบรมที่ก าหนด รกัษาจรรยาบรรณนี  และกล้าที่
จะพูดเมื่อมีค าถามหรอืข้อกังวล

ใหค้วามรว่มมืออย่างเต็มที่ในการสอบสวนของบรษัิท รวมถึง
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรกัษาความลับ การเข้ารว่ม และความซื่อสัตย์

ไม่ตอบโต้ใครก็ตามที่แจ้งข้อกังวลด้วยเจตนาที่ดีเก่ียวกับสิ่ง
ที่อาจเป็นการการละเมิดจรรยาบรรณ นโยบายของ Meta 
หรอืกฎหมาย หรอืผู้ที่ใหค้วามรว่มมือในการสอบสวน

ผู้ท่ีเป็นผู้น าหรอืผู้จัดการบุคลากรของ Meta 
ยังต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดดังต่อไปนี้ด้วย

เป็นผู้น าโดยการเป็นแบบอย่างที่ดี พึงระลึกว่า
พฤติกรรมและการตัดสินใจของเราส่งผลต่อผู้อ่ืน
รวมถึงเน้นย  าความส าคัญของการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณและนโยบายของบรษัิท

ส่งเสรมิและรกัษาสภาพแวดล้อมในการท างานเชิงบวกที่
ทุกคนจะรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงและได้รบัการสนับสนุนใหท้ าใน
สิ่งท่ีถูกต้อง รวมถึงกล้าท่ีจะพูดเมื่อมีความคิด 
ข้อเสนอแนะ หรอืข้อกังวลใดๆ โดยการรบัฟงัค าถามและ
ข้อกังวลแล้วส่งเรื่องต่อเมื่อจ าเป็น

รายงานเกี่ยวกับการละเมิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรอื
นโยบายบรษัิทที่อาจเกิดขึ นหรอืที่พบเหน็ในทันที
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กล้าพูดและขอความ
ชว่ยเหลือ 1/2

เสียงของคุณมีความหมาย

หากพบเหน็หรอืสงสัยว่ามีการละเมิดกฎหมาย จรรยาบรรณนี  หรือ
นโยบายใดๆ ของ Meta คุณต้องแจ้งเรื่องใหท้ราบ คุณไม่จ าเป็นต้อง
ทราบข้อมูลหรอืรายละเอียดทั งหมดในการถามค าถามหรอืรายงาน
เรื่องต่างๆ

คุณสามารถถามค าถามหรอืรายงานข้อกังวลได้อย่างสบายใจโดย
เลือกใชช้อ่งทางหรอืวิธกีารใดๆ ได้ตามที่คุณต้องการ โปรดวางใจได้
ว่าค าถามหรอืข้อกังวลของคุณจะได้รบัการดูแลและจัดการอย่าง
จรงิจังในทันทีโดยเก็บรกัษาเป็นความลับที่สุด

คณุสามารถแจง้ขอ้กังวลของคณุได้ทกุเมื่อผา่นชอ่งทางต่อไปนี้

• ผู้จัดการของคุณหรอื
ผู้จัดการคนอ่ืน

• ฝ่ายกฎหมายหรอืสมาชกิทีม 
Compliance & Ethics

• พารท์เนอรท์างธุรกิจด้านทรพัยากรมนุษย์ 
(HR) ของคุณ

• พารท์เนอรท์างธุรกิจด้านพนักงานสัมพันธ ์
(ER) ของคุณ

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน

• โปรดใชเ้ครื่องมือรายงานเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
ส าหรบัข้อกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว

• ส าหรบัพนักงานชัว่คราว โปรดรายงานผ่านขัน้ตอนการส่งต่อปัญหาของ
บรษัิทคุณและ/หรอืผู้ติดต่อ (POC) ของฝ่ายทรพัยากรมนุษย์

• คุณยังสามารถส่งรายงานผ่านระบบรายงานข้อกังวลของ Meta
อย่าง SpeakUp ได้ด้วย ซึ่งเป็นชอ่งทางท่ีใชร้ายงานโดยไม่ระบุ
ตัวตนได้ในหลายกรณี

‐ ไปท่ี fb.integrityline.com

‐ โทร +1-877-564-9619

‐ โทรติดต่อผ่านรหัสเรยีกเข้า โดยดูได้ท่ี 
business.att.com/collateral/access.html แล้วตามด้วย 
+1-877-564-9619 หลังได้รบัค าแนะน าจากพนักงานต่อสาย

โปรดไปท่ีนโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการรอ้งเรยีนเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับทรพัยากรและตัวเลือกการ
รายงานแบบไม่ระบุตัวตนท่ีพรอ้มให้ใชง้าน

หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณ ต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับหัวข้อหรอืปัญหาท่ีเจาะจง หรอืไม่แน่ใจว่าควรรายงาน
ข้อกังวลอย่างไร โปรดไปท่ีศูนย์ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อก าหนดและจรยิธรรม (ส าหรบัพนักงานประจ า) หรอืหน้า People 
Portal Contingent Workforce หรอื CWquestions@ (ส าหรบัพนักงานชัว่คราว) เพื่อขอความชว่ยเหลือ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สิง่ท่ีจะเกิดขึ้นในล าดับถัดไปคือ
การสอบสวน

เมื่อ Meta ทราบถึงสิ่งท่ีอาจเป็นการละเมิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณนี  หรอืนโยบายใดๆ ของ Meta แล้ว บรษัิท
จะลงมือด าเนินการ ซึ่งรวมถึงการท าการสอบสวนอย่าง
ยุติธรรม เที่ยงตรง และละเอียดรอบคอบ Meta จะ
พยายามสุดความสามารถเพื่อรบัฟงัขอ้มูลจากทุกฝ่าย
อย่างเป็นกลางภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึงจะ
รกัษาความลับใหม้ากที่สุดและสอดคล้องกับกฎหมายและ
ข้อบังคับที่บังคับใช้

คุณจ าเป็นต้องเข้ารว่มการสอบสวนของบรษัิทเมื่อได้รบั
ค าขอ ปฏิบัติตามข้อก าหนดในการเก็บขอ้มูลเป็น
ความลับ ชี แจงตามข้อเท็จจรงิอย่างซื่อตรง ตลอดจน
ตอบค าถามอย่างครบถ้วน เพื่อช่วยใหเ้ราด าเนินการ
สอบสวนได้อย่างมีคุณค่า

หากเราพบว่าเกิดการละเกิดหรอืบุคคลใดแจ้ง
ข้อมูลที่เป็นเท็จขณะท าการตรวจสอบหรอืสอบสวน เรา
จะด าเนินการตามความเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการลงโทษ
ทางวินัยไปจนถึงการเลิกจ้าง ผลสืบเน่ืองทางการเงิน 
และการแจ้งหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย หากจ าเป็น

การตอบโต้เป็น
เรื่องท่ียอมรับไม่ได้

การกล้าท่ีจะพูดไม่ใชเ่รื่องง่ายเสมอไป แต่เป็นสิ่งที่ถูกต้อง
และเป็นสิ่งท่ี Meta คาดหวัง เราจึงจะไม่ผ่อนปรนให้กับ
การตอบโต้ต่อบุคคลที่ด าเนินการต่อไปนี ภายใต้นโยบำย
เก่ียวกับกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน

• ผู้ท่ีแจ้งข้อกังวลด้วยเจตนาท่ีดีเก่ียวกับสิ่งที่อาจเป็นการ
ละเมิดกฎหมาย จรรยาบรรณนี  หรอืนโยบายบรษัิท ผู้
แสดงออกถึงเจตนาที่จะแจ้ง หรอืผู้ใหค้วามชว่ยเหลือ
บุคลากรคนอ่ืนๆ ของ Meta ในการแจ้งข้อกังวล

• ผู้ใหค้วามรว่มมือในการสอบสวน

ปรกึษาทีม Compliance & Ethics 
ท่ี Meta
ทีม Compliance & Ethics และจรยิธรรมจะรว่มมือกับทุก
คนท่ี Meta เพื่อชีแ้นะแนวทางการรบัมือกรณีท่ีซับซอ้นท่ี
เกิดขึ้นในปัจจุบันและกรณีท่ีคาดว่าจะพบในอนาคต

ไปท่ีศูนย์ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อก าหนดและจรยิธรรมเพื่อดู
เครื่องมือ ทรพัยากร และผู้ติดต่อด้านการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด ตลอดจนแนวทางเกี่ยวกับการตัดสินใจอย่างมี
ความรบัผิดชอบท่ี Meta โปรดอย่าลังเลท่ีจะติดต่อทีม 
Compliance & Ethics เพื่อขอรบัความชว่ยเหลือ 

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สรา้งสรรค์ด้วยความ
รบัผิดชอบต่อกันและกัน
ในการสรา้งสายสมัพนัธแ์ละก่อตัง้ชุมชน เราจะต้องเริม่
ด าเนินการดังกล่าวจากชุมชนภายในของเราก่อน

หัวขอ้ในส่วนนี้ ได้แก่

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไมแ่บ่งแยก 11

สุภาพอ่อนโยนและเคารพใหเ้กียรติกัน 13

สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 15

ซื่อสัตย์และโปรง่ใส 17

ปกป้องขอ้มูลที่เป็นความลับของ Meta 20

ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta 23

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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เปิดรบัความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และ
ความไม่แบ่งแยก 1/2
เรามุ่งมัน่สรา้งสถานที่ท างานที่มีความหลากหลาย เสมอ
ภาค และไม่แบ่งแยก โดยที่ทุกคนรูส้ึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ่ง
และได้รบัการสนับสนุนใหเ้ป็นตัวของตัวเองในที่ท างาน

การท าเช่นนี จะช่วยใหผู้้คนแสดงความสามารถ ความคิด และมุมมองของ
ตนออกมาได้อย่างอิสระ โดยเราสามารถดึงความหลากหลายของทุกคน
ออกมาใช้เพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด ตัดสินใจอย่างเหมาะสมที่สุดต่อ
ชุมชนทัว่โลกท่ีเราใหบ้รกิาร และสรา้งประสบการณ์ท่ีมีความหมายส าหรบั
ทุกคนได้ Meta จะระบุและใช้โปรแกรมที่ชว่ยในการสรรหา พัฒนา และ
รกัษากลุ่มพนักงานผู้มีทักษะและประสบการณ์ที่หลากหลาย

การเปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และความไมแ่บง่แยกคือการปฏิบติัตนดังน้ี
• มุ่งมัน่ส่งเสรมิความเป็นธรรมและโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการจ้างงาน การเล่ือนขั น และหลักปฏิบัติของบุคลากร

ทั งหมดตามคุณสมบัติและทักษะต่างๆ

• เคารพในความแตกต่างของผู้คนและสถานการณ์ของแต่ละบุคคล และไม่ยอมใหเ้กิดการเลือกปฏิบัติหรอืการ
คุกคามอันเน่ืองมาจาก ลักษณะใดๆ ท่ีได้รับกำรคุ้มครองตำมกฎหมำย

• เปิดรบัแนวคิด ความคิดเหน็ และวิธีคิดที่อาจแตกต่างจากตนเอง (หรอืที่เรยีกว่าความหลากหลายทางความคิด) 
และหา้มปรามพฤติกรรมที่เป็นการแบ่งแยก ซึ่งอาจรวมถึงพฤติกรรมหยาบคาย, การกลัน่แกล้งและความรุนแรง
ในที่ท างาน, การคุกคาม, การเลือกปฏิบัติ และการแบ่งแยกบุคคลหรอืกลุ่มคนที่แตกต่าง

• สรา้งบรรยากาศการท างานท่ีไม่แบ่งแยกและเคารพซึ่งกันและกันโดยการประเมินอคติของตนเองทั งท่ีรูตั้วและไม่
รูตั้ว ทลายก าแพงที่เป็นอุปสรรคต่อการไม่แบ่งแยก มุ่งเน้นการสรา้งความเสมอภาคในเชิงโครงสรา้งเพื่ อให้
กระบวนการท่ีเก่ียวกับบุคลากรและระเบียบขั นตอนของบรษัิทมีความสอดคล้องและเป็นธรรม รวมถึงเป็นมิตรที่
คอยสนับสนุน และปกป้องผู้อ่ืน

• ลงทุนในการสรา้งสุขภาวะทางรา่งกาย อารมณ์ และจิตใจของพนักงานโดยการใหค้วามรูอ้ย่างต่อเน่ืองผ่าน
โครงการด้านการไม่แบ่งแยกและความหลากหลาย

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายเกี่ยวกับโอกาสการจ้างงานท่ีเท่าเทียม

นโยบายเกี่ยวกับการคุกคาม

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก สุภาพอ่อนโยนและเคารพให้เกียรติกัน สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซื่อสัตย์และโปรง่ใส ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของ Meta ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta

การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก

11



ความหลากหลายท่ี Meta

Meta มุ่งสรา้งสถานท่ีท างานที่ไม่แบ่งแยก เพื่อให้บุคลากรทุกคนของ Meta รูส้ึกถึงการเป็นส่วนหนึ่ง
และรูส้ึกว่ามีคนเห็นคุณค่าในตัวตนของตนเองและความแตกต่างที่ตนมี Meta ห้ามไม่ให้มีการเลือก
ปฏิบัติอันเนื่องมาจากลักษณะต่อไปนี 

• เชื้อชาติ สีผิว ชาติพันธุ ์หรอืชาติก าเนิด

• อายุ

• ศาสนาหรอืหลักความเชื่อ 
(หรอืความเชื่อ) ทางศาสนา

• เพศ ซึ่งรวมถึงการตัง้ครรภ์ การใหก้ าเนิด
บุตร การใหน้มบุตร การตัดสินใจด้านอนามัย
การเจรญิพันธุ ์หรอืภาวะความเจ็บป่วย

• รสนิยมทางเพศ

• เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ การแสดงออก
ทางเพศ สถานะบุคคลข้ามเพศ หรอืการ
เหมารวมด้านเพศ

• สัญชาติ สถานะคนเข้าเมือง การเป็น
พลเมือง หรอืบรรพบุรุษ

• สถานภาพสมรส

• สถานะทางการทหารหรอืทหาร
ผ่านศึกท่ีได้รบัความคุ้มครอง

• ความพิการทางรา่งกายและทางจิต 
ภาวะความเจ็บป่วย ข้อมูลหรอืลักษณะ
ทางพันธุกรรม (หรอืลักษณะดังกล่าว
ของสมาชกิในครอบครวั)

• ทรรศนะหรอืกิจกรรมทางการเมือง

• สถานะความเป็นเหยื่อของความ
รุนแรงในครอบครวั การล่วงละเมิด
ทางเพศ หรอืการสะกดรอยตาม

• การกระท าอ่ืนใดท่ีถือเป็นสิง่ต้องหา้ม
ภายใต้กฎหมายท่ีบังคับใช้

กลยุทธ์ด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่
แบ่งแยกของ Meta
สรรหา
เราวา่จ้างบุคคลท่ีมีคุณสมบัติสูงจากหลากหลายพื้นเพและประสบการณ์ เพื่อชว่ยเรา
สรา้งทีมท่ีเต็มไปด้วยความหลากหลาย ซึ่งจะชว่ยใหเ้ราได้รบัประโยชน์จากประสบการณ์
และมุมมองท่ีหลากหลายของกันและกัน และชว่ยใหเ้ราได้น าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ท่ีออกแบบมาเพื่อทุกคนอย่างแท้จรงิ

พัฒนาและรกัษาไว้
เราเสนอความช่วยเหลือและทรพัยากรใหแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยในการพัฒนา
ทั งในด้านอาชีพและพัฒนาตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรูง้าน การจัดการประสิทธิภาพ ไป
จนถึงการจัดท าโปรแกรมการเรยีนรูใ้หแ้ก่ชุมชน เราช่วยใหผู้้คนท่ีท างานท่ีนี่ได้พัฒนา
ทักษะ รวมถึงศักยภาพในการสรา้งบรรยากาศภายในทีมท่ีไม่มีการแบ่งแยก ใหทุ้กคนรูส้ึก
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ผสมผสาน
ในการสรา้งผลิตภัณฑ์ พัฒนานโยบาย และใหบ้รกิารแก่ผู้คนในชุมชนของเราได้ดีท่ีสุดนัน้ 
เราจะต้องประยุกต์ใชมุ้มมองท่ีหลากหลายกับทุกสิ่งท่ีเราท า เราใชค้วามหลากหลายของ
ผู้คนท่ีท างานท่ี Meta เพื่อหาข้อมูลเชงิกลยุทธเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์, นโยบาย, โปรแกรม 
และหลักปฏิบัติของเรา แล้วปรบัใชส้ิ่งท่ีได้เรยีนรูเ้หล่านี้เพื่อการสรา้งสรรค์ส าหรบัทุกคน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
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สุภาพอ่อนโยนและ
เคารพให้เกียรติกัน
เรามีหน้าที่ในการสรา้งชุมชนที่เคารพซึ่งกันและกันและไม่
แบ่งแยก ซึ่งชุมชนดังกล่าวจะเกิดขึ นได้ก็จากประสบการณ์
ที่ผู้คนได้รบัในการท างานที่ Meta ในทุกๆ วนั

บุคลากรของ Meta จะต้องรูส้ึกว่ามีคนเห็นคุณค่าและได้รบัความเคารพ 
รวมถึงได้รบัการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมในท่ีท างานและงานกิจกรรมเกี่ยวกับงาน 
ทั้งในสถานท่ีจรงิและทางออนไลน์ การแบ่งปัน, การให้ค าติชม, การถกเถียง 
และการตั้งค าถามด้วยความสุภาพอ่อนโยน ความเคารพ และอารมณ์ขบขัน
เป็นหัวใจส าคัญของวัฒนธรรมและกญุแจสู่ความส าเรจ็ของพันธกิจของเรา 

วัฒนธรรมน้ีชว่ยให้เกิดการเปิดกว้างและความไว้วางใจท่ีจ าเป็นต่อการ
ตัดสินใจอย่างรอบคอบของเรา และการสรา้งผลลัพธท่ี์มีคุณค่าต่อโลกใบน้ี 
Meta ไม่ยอมให้เกิดการคุกคาม, การเลือกปฏิบัติ, การข่มขู่, การกลัน่แกล้ง 
หรอืพฤติกรรมในลักษณะท่ีคล้ายกันใดๆ ไม่ว่าต่อใครทั้งสิ้น

ความสภุาพอ่อนโยนและการเคารพผูอ่ื้นคือการปฏิบติัตนดังนี้

• ปฏิบัติต่อทุกคนภายในชุมชนด้วยความเคารพ ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาท, ต าแหน่ง, ความอาวุโส, สถานะการจ้างงาน 
หรอืมีอายุงานเท่าใดก็ตาม

• ค านึงถึงความต้องการและมุมมองของผู้อ่ืน รวมถึงค าพูดและการกระท าของเราว่าจะสื่อออกมาอย่างไร

• อย่าข่มขู่ กระท าการที่รุนแรง หรอืคุกคามผู้อ่ืน รวมถึงในเรื่องทางเพศด้วย

• อย่าดูถูก, กลัน่แกล้ง, ดูหมิ่น, ประณาม หรอืล้อเลียนผู้อ่ืน และคอยสังเกตสัญญาณเตือนที่บ่งบอกว่ามีผู้ที่ก าลัง
ถูกคุกคามหรอืถูกกลัน่แกล้งอยู่

• ไม่ตอบโต้ผู้อ่ืน ทุกคนควรบ่มเพาะวัฒนธรรมที่ไม่วา่ใครก็สามารถแจ้งข้อกังวลได้อย่างสบายใจโดยไม่มีความหวาดกลัว

• กล้ารายงานในทุกเรื่องที่อาจเป็นการละเมิดนโยบายว่าด้วยสภาพแวดล้อมในการท างานที่เคารพซึ่งกันและกันของ 
Meta (อย่าลืมว่าผู้จัดการจะต้องรายงานทั งการละเมิดจรงิและสิ่งท่ีอาจเป็นการละเมิดนโยบายเก่ียวกับการ
คุกคามในทันที โดยไม่ควรเกิน 24 ชัว่โมง)

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม: 

นโยบายเกี่ยวกับการคุกคาม
นโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการรอ้งเรยีนของ Meta
ความคาดหวังด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
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การคุกคามคืออะไร

การคุกคามคือการกระท าอันเกี่ยวข้องกับลักษณะท่ีได้รับการคุ้มครองท่ีน าไปสู่สภาพแวดล้อมท่ีไม่
มีความเคารพ, น่ากลัว, ไม่เป็นมิตร, เสื่อมเสีย, น่าอับอาย หรือไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นสิ่งท่ี Meta จะ
ไม่ยอมให้เกิดขึ้นโดยเด็ดขาด โปรดจ าไว้ว่าการคุกคามเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลกระทบ หรือการท่ีผู้อ่ืน
มองการกระท านั้นๆ ไม่ใช่เจตนา ตัวอย่างของการคุกคามอาจเป็นสถานการณ์ต่อไปน้ี

สิ่งท่ีบุคคลพูดหรอืเขียน รวมถึงค าดูถูก มุกตลก หรอืการเหมา
รวม รวมไปถึงการข่มขู่ การพูดเสียงดังหรอืพฤติกรรมท่ี
โจ่งแจ้งหรอืข่มเหงอันเน่ืองมาจากลักษณะท่ีได้รบัการคุ้มครอง
เชน่ เชื้อชาติ รสนิยมทางเพศ หรอืเพศ

สิ่งท่ีบุคคลกระท า เชน่ การสัมผัสอันไม่พึงประสงค์, การ
พยายามสานสัมพันธท์างเพศ, การขวางทางเดินผู้อื่น, การ
เพิกเฉย หรอืการจงใจท าให้บางคนอับอาย

สิ่งท่ีบุคคลแสดงออก เชน่ การแสดงรูปภาพลามกหรอืสโลแกนท่ี
สรา้งความเสื่อมเสียในสถานท่ีท างาน หรอืการแชรส์ิ่งเหล่านัน้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งยังรวมถึงการแชรโ์พสต์ท่ีแสดงการเลือกปฏิบัติ
และไม่เหมาะสมเกี่ยวกับใครบางคนกับบุคคลอ่ืน

ค าถาม:
ผู้จัดการคนใหม่ของฉันเข้ากับคนง่ายและเป็นคนชา่งซกัชา่งถาม เขาอาจคิดว่าเขา
ก าลังท าตัวเป็นมิตรอยู่ แต่การท่ีเขาถามซอกแซกเกี่ยวกับชวีิตส่วนตัวของฉันท าให้
ฉันรูส้ึกไม่สบายใจ ครัง้แรกท่ีเราคุยกันตามล าพัง เขาก็ถามฉันแล้วว่าฉันแต่งงาน
และมีลูกหรอืยัง ฉันคิดว่าเขาคงพยายามท่ีจะท าความรูจ้ักฉันให้มากขึ้นเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธท่ี์ดีระหว่างเรา แต่ในวัฒนธรรมของฉัน การถามถึงเรื่องส่วนตัวกับ
เพื่อนรว่มงานนัน้ไม่ใชเ่รื่องปกติ ฉันหลีกเล่ียงท่ีจะตอบค าถาม แต่ครัง้ล่าสุดเขาก็
ถามฉันอีกต่อหน้าหลายๆ คนขณะก าลังสังสรรค์กับทีม ฉันตอบไปว่าฉันไม่อยากพูด
ถึงชวีิตส่วนตัวของฉันในท่ีท างาน เขาพูดว่า “ถ้าเธอเป็นคนซเีรยีสนัก เธอก็อาจจะ
ไม่เหมาะกับทีมน้ี ตอนน้ีเธออยู่ในสหรฐัฯ แล้วนะ ฉันก็แค่อยากจะรูจ้ักกับเธอให้มาก
ขึ้นหน่อยเท่านัน้เอง” ฉันจึงต้องเล่าเรื่องครอบครวัให้คนในทีมฟัง แต่ฉันรูส้ึกอับ
อายมากกับสิ่งท่ีผู้จัดการพูดกับฉัน ฉันจะท าอะไรได้บ้าง

ค าตอบ:
แม้ว่าผู้จัดการของคุณอาจมีเจตนาท่ีดี แต่คุณไม่ควรถูกท าให้รูสึ้กไม่สบายใจหรอื
อับอาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจากได้แจ้งไปอย่างชัดเจนแล้วว่าคุณไม่ต้องการพูด
ถึงชีวิตส่วนตัว Meta ไม่ยอมรบัเรื่องแบบน้ี เราให้ความส าคัญกับผลกระทบจาก
ค าพูดหรอืการกระท ามากกว่าเจตนา โปรดติดต่อผู้จัดการคนอ่ืน ฝ่ายกฎหมาย 
พารท์เนอรท์างธุรกิจด้านทรพัยากรมนุษย์หรอืพารท์เนอรท์างธุรกิจด้านพนักงาน
สัมพันธ ์หรอืติดต่อ SpeakUp เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับข้อกังวลของคุณเพิ่มเติม 
ช่องทางเหล่าน้ีจะช่วยให้เราสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ คุณจะได้รบัการ
คุ้มครองจากการตอบโต้ทุกรูปแบบ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน
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สรา้งสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีปลอดภัย
ไม่วา่เราจะท างานอยู่ที่ใด เราควรค านึงถึงหลัก
ปฏิบัติด้านการรกัษาความปลอดภัยและการท างาน
ที่ดีต่อสุขภาวะอยู่เสมอ เพื่อใหเ้ราและผู้คนรอบตัว
เราสามารถปฏิบัติงานได้อย่างประสบผลส าเรจ็

ไม่ว่าเราจะท างานในส านักงาน, เดินทางไปท างาน, อยู่ท่ีบ้าน, อยู่ใน
ห้องปฏิบัติการ, อยู่ท่ีศูนย์ข้อมูล หรอืท่ีใดก็ตามบนโลกใบน้ี ก็ไม่มีสิ่งใด
จะส าคัญไปกว่าการปกป้องตนเองให้ปลอดภัยและมีสุขภาพท่ีดีอยู่เสมอ 
เราใส่ใจต่อสุขภาวะของกันและกัน เราจึงต้องการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ี
ปราศจากอันตราย โดยเรามีอิสระท่ีจะท างานได้อย่างสุดความสามารถ

การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภัยคือการปฏิบัติตนดังนี้
• ปฏิบัติตามนโยบาย แนวทาง และกฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยท่ีบังคับใช้

• ปกป้องสิ่งแวดล้อมและชุมชนท่ีเราปฏิบัติงานและด าเนินธุรกิจ

• ไม่ท างานภายใต้ฤทธิ์ยาท่ีผิดกฎหมาย สารควบคุม หรอืสารอ่ืนใดท่ีอาจลดทอนความปลอดภัยหรอืประสิทธิภาพในการท างาน

• ไม่รูส้ึกกดดันว่าจะต้องด่ืมสุราในงานเลี ยงของที่ท างานหรอืด่ืมกับเพื่อนรว่มงาน หรอืกดดันใหผู้้อ่ืนด่ืม แต่หาก
คุณด่ืมสุราในงานเลี ยงของที่ท างาน โปรดด่ืมอย่างมีความรบัผิดชอบ

• ปฏิบัติตามนโยบายของบรษัิทเกี่ยวกับการเดินทาง และใช้กระบวนการจัดการการเดินทางของบรษัิท (เช่น CWT) 

• พิจารณาตัดสินใจอย่างเหมาะสมและรายงานข้อกังวลเกี่ยวกับบุคลากรหรอืแขกผู้มาติดต่อที่แสดงพฤติกรรมที่
อาจเป็นสัญญาณถึงภัยคุกคามหรอืการกระท าที่รุนแรงทันที

• ปฏิบัติตามนโยบายของบรษัิทเกี่ยวกับการรกัษาความปลอดภัยทางรา่งกาย รวมถึงแขกผู้มาติดต่อ การเข้าถึง
อาคารสถานที่ และการใช้บัตรพนักงานของ Meta

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม: 

นโยบายเกี่ยวกับผู้มาติดต่อ นโยบายการจัดการความรุนแรงในสถานท่ีท างาน

นโยบายด้านสภาพแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย วิกิเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยทั่วโลก

นโยบายเกี่ยวกับสถานท่ีท างานปลอดยาเสพติด การสนับสนุนด้านการเดินทางระหว่างประเทศ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก สุภาพอ่อนโยนและเคารพให้เกียรติกัน สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซื่อสัตย์และโปรง่ใส ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของ Meta ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta

การปกป้องและการ
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การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน
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ค าถาม:
พารท์เนอรภ์ายนอกกลุ่มหน่ึงจะเข้ามาติดต่อท่ีตึกส านักงานของฉัน 
พารท์เนอรข์องฉันถามว่าพวกเขาสามารถถ่ายรูปและวิดีโอขณะเยี่ยม
ชมพื้นท่ีได้หรอืไม่ และในขณะท่ีฉันก าลังพาพวกเขาเข้าไปในอาคาร 
ฉันได้เปิดประตูค้างไว้ให้คนท่ีไม่มีบัตรและไม่ได้อยู่ในกลุ่มผู้มาติดต่อ
ของฉันให้ผ่านประตูเข้ามาได้ด้วย การท าแบบน้ีผิดกฎหรอืไม่

ค าตอบ:
ผู้มาติดต่อสามารถถ่ายภาพหรอืวิดีโอบรเิวณภายนอก, คาเฟ่, ล็อบ
บี้, บรเิวณท่ีจัดไว้ส าหรบัถ่ายภาพ (เช่น มินิรูม) และบรเิวณด้านหน้า
ผนัง Facebook ได้ หากไม่มีข้อมูลท่ีเป็นความลับปรากฏอยู่ แต่
ไม่สามารถถ่ายภาพหรอืวิดีโอในพื้นท่ีท างานของ Meta รวมถึงใน
ห้องประชุม หรอืใกล้แล็ปท็อปหรอืกระดานไวท์บอรด์ได้ 

ผู้มาติดต่อไม่สามารถถ่ายภาพเครื่องอ่านบัตรท่ีประตูหรือกล้อง
วงจรปิดได้ด้วยเช่นกัน เราไม่ต้องการให้ข้อมูลท่ีเป็นความลับ
เผยแพรไ่ปสู่ภายนอกหรอืถูกโพสต์สู่สาธารณะโดยท่ีเราไม่ได้
อนุญาตหรอืรบัทราบก่อน ส่วนในอีกกรณีหน่ึง เมื่อเชิญแขกมายัง
ส านักงานของ Meta ให้น าเฉพาะแขกของคุณท่ีลงทะเบียนแล้วเข้า
มาเท่านั้นถึงแม้จะรูสึ้กว่าเราควรมีน ้าใจชว่ยเปิดประตูให้ผู้อ่ืนด้วยก็
ตาม เพราะการท าเช่นน้ีจะท าให้เรามีความเสี่ยงต่อปัญหาด้านความ
ปลอดภัยได้ รายงานเกี่ยวกับแขกผู้มาเยือนท่ีไม่มีผู้เฝ้าติดตามให้
ฝ่าย Global Security ทราบ

ค าถาม:
ฉันมีความกังวลเกี่ยวกับเพื่อนรว่มงานของฉัน ฉันมองว่าเขาเป็น
คนท่ีเข้ากับคนง่าย เชื่อถือได้ และเป็นเพื่อนรว่มทีมท่ีดีมาตลอด แต่
ในชว่งไม่กี่เดือนท่ีผ่านมาน้ี เขาดูไม่ค่อยเป็นตัวของตัวเองเลย เขา
เก็บเน้ือเก็บตัว เอาแน่เอานอนไม่ได้ และบางครัง้ก็ยังท าตัวไม่เป็น
มิตร แถมยังส่งงานส าคัญไม่ทันก าหนดอีกด้วย ฉันจะชว่ยเหลือให้
เขารูส้ึกดีขึ้นในขณะท่ียังดูแลทีมไปด้วยในเวลาเดียวกันได้อย่างไร

ค าตอบ:
เราห่วงใยบุคลากรของเรา ตลอดจนสุขภาวะทางรา่งกายและทาง
จิตใจของบุคลากร สถานการณ์ในลักษณะน้ีควรได้รบัการจัดการ
ด้วยความละเอียดอ่อนเป็นพิเศษ และคุณก็ควรพูดคุยกับพารท์
เนอรท์างธุรกิจด้านทรพัยากรมนุษย์หรอืพารท์เนอรท์างธุรกิจ
ด้านพนักงานสัมพันธ์ก่อนด าเนินการใดๆ ต่อไป หากคุณกังวลว่า
เพื่อนรว่มงานคนน้ีอาจท าให้ตนเองหรอืผู้อ่ืนตกอยู่ในอันตราย 
คุณควรติดต่อ GSOC ทันที (ผ่านทาง security@, แชทสด
หรอืตามหมายเลขโทรศัพท์บนบัตรของคุณ)

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
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ซื่อสัตย์และโปรง่ใส
เราหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซอ้นเพื่อไม่ให้
ผลประโยชน์ส่วนตัวหรอืความสัมพันธส์่วนตัวใดๆ 
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจที่ดีที่สุดส าหรบั Meta

เราทุกคนต่างก็มีผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีท าให้เรามีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและ
เอ้ือให้เรามอบคุณค่าสู่ Meta แต่ถึงกระนัน้ เราก็ต้องให้ความส าคัญกับ 
Meta เป็นอันดับแรกเมื่อเราต้องท างานหรอืเป็นตัวแทนของ Meta เรา
จะต้องใชว้ิจารณญาณสูงสุดและหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีผลประโยชน์และ
ความสัมพันธส์่วนตัวของเราอาจไปคาบเกี่ยวหรอืดูเหมือนว่าจะไปคาบเกี่ยว
ผลประโยชน์สูงสุดของ Meta เชน่ การซื้อขายเองหรอืการลงทุนในคู่แข่ง

หมายเหตุ: คณะกรรมการบรหิารของ Meta อาจใชน้โยบายแยกต่างหาก
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซอ้นของผู้บรหิารเพื่อรองรบัสถานการณ์เฉพาะท่ี
เกิดขึ้นจากบทบาทในฐานะสมาชกิของคณะกรรมการ นโยบายใดๆ ใน
ลักษณะน้ีจะมีผลบังคับใชแ้ทนท่ีกฎเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซอ้นข้างต้นตาม
ขอบเขตท่ีบังคับใช้

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายด้านผลประโยชน์ทับซอ้น

วิกิเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซอ้น

เครื่องมือแจ้งผลประโยชน์ทับซอ้น

ความซื่อสัตย์และโปร่งใสจะ
เกิดขึ้นได้เมื่อเราปฏิบัติตนดังนี้

• พวกเราทุกคนล้วนตระหนักว่าธุรกิจของ Meta นัน้มี
ขอบเขตท่ีกว้างและเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ ดังนัน้สิ่ง
ต่างๆ ท่ีอาจพิจารณาว่าเป็นผลประโยชน์ทับซอ้นย่อม
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเชน่กัน

• หลีกเลี่ยงการตัดสินใจเรื่องผลประโยชน์ทับซอ้นด้วยตนเอง 
เมื่อเป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมภายนอก ให้ดูค าแนะน า
เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซอ้นด้านล่างน้ี พูดคุยถึง
สถานการณ์ดังกล่าวกับผู้จัดการของคุณ และส่งค าขอให้
ตรวจสอบผลประโยชน์ทับซอ้นผ่านเครื่องมือแจ้ง
ผลประโยชน์ทับซอ้น ก่อนคุณจะรบัโอกาสใดๆ เหล่าน้ี ให้ขอ
ค าอนุมัติโดยใชเ้ครื่องมือแจ้งผลประโยชน์ทับซอ้นเสียก่อน

• ไม่อนุญาตให้ผู้ท่ีมีความสัมพันธส์่วนตัวหรอืสมาชิกใน
ครอบครวัได้รบัผลประโยชน์จากต าแหน่งของคุณท่ี Meta 
โดยเด็ดขาด รวมถึงไม่ให้บุคคลเหล่านัน้มีอิทธพิลหรอืดู
เหมือนว่ามีอิทธพิลอย่างไม่เหมาะสมต่อการตัดสินใจของคุณ

• ท างานของคุณอย่างสุดความสามารถขณะอยู่ในท่ีท างานใน
แต่ละวัน โดยไม่ปล่อยให้งานภายนอกมาเป็นอุปสรรคต่อการ
ท างานเพื่อธุรกิจ

• ระมัดระวังอย่าใชโ้อกาสทางธุรกิจอันเป็นผลมาจาก
การใชท้รพัย์สิน ข้อมูล หรอืต าแหน่งของคุณท่ี 
Meta เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว

• ระบุสถานการณ์ท่ีอาจท าให้ผลประโยชน์ของ 
Meta ทับซอ้นกับผลประโยชน์ของคุณก่อนท่ี
จะเกิดเหตุการณ์ขึ้นจรงิ

• เปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิ ท่ีอาจ
เกิดขึ้น หรอืท่ีรบัรูม้าในทันทีผ่านเครื่องมือแจ้ง
ผลประโยชน์ทับซอ้น

• งดการมีส่วนรว่มในกิจกรรมภายนอกท่ีต้องผ่านการ
ตรวจสอบในขณะท่ีค าขออยู่ระหว่างการประเมิน

• ตระหนักว่าผู้ฝึกงานและพนักงานชัว่คราวอาจมี
กระบวนการและข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซอ้น หากมีข้อกังวลใดๆ โปรด
พูดคุยกับผู้จัดการของคุณ หรอืผู้จัดการตามงาน
ท่ีมอบหมายในกรณีของพนักงานชัว่คราว

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
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ฉันมีผลประโยชน์ทับซอ้นหรอืไม่

ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจเกิดขึ้นเมื่อเราหรอืสมาชกิใกล้ชดิในครอบครวัของเราในบางกรณีมี
ความสมัพนัธท์างธุรกิจ ทางการเงิน หรอืความสมัพนัธใ์กล้ชดิเปน็การสว่นตัวกับบุคคล
ต่อไปน้ี ทัง้ท่ีมคีวามสมัพนัธก์ับเราในปจัจุบนั ในอดีต หรอืท่ีมโีอกาสจะมคีวามสมัพนัธก์ับเรา

ลูกค้าหรอืซพัพลายเออร์ หน่วยงานก ากับดูแล

บรษัิทคู่แข่ง และบุคคล
ท่ีสามรายอ่ืนๆ

ผู้รบัประโยชน์ของเงิน
สนับสนุนหรอืเงินบรจิาค
ของบรษัิทแห่งหน่ึง

บุคลากรของ Meta

ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของสถานการณ์ท่ีเป็นผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิ ท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ทับซอ้น 
หรอืท่ีมีการมองว่าเป็นผลประโยชน์ทับซอ้น ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้และต้องมีการแจ้งให้ทราบ

• การเป็นหัวหน้าทั้งโดยตรงและโดยอ้อม
ของสมาชกิในครอบครวั เพื่อนสนิท หรือ
คู่ครองท่ี Meta หรอืท่ีท่ีบุคคลเหล่านัน้
ได้รบัการว่าจ้างโดยซพัพลายเออรห์รือ
พารท์เนอรข์อง Meta

• การว่าจ้างหรอืจัดหาบรกิารของธุรกิจท่ี
บุคลากรของ Meta เป็นเจ้าของหรอืมี
ส่วนเกี่ยวข้อง

• ความสัมพันธใ์นการจ้างงาน การท า
ธุรกิจ การให้ค าแนะน า หรอืการให้
ค าปรกึษาจากภายนอกกับองค์กรอ่ืน

• งานด้านการสอนหรอืการศึกษาวิจัย

• การด ารงต าแหน่งทางการเมืองหรอืการ
ลงสมัครชงิต าแหน่งท่ีได้รบัเลือกตั้ง

• การถือครองจ านวนหุ้นในบรษัิทมหาชน
เกิน 2%

• การลงทุนในบรษัิทเอกชนท่ีเป็นบรษัิทคู่แข่งใน
ปัจจุบันหรอืท่ีอาจเป็นบรษัิทคู่แข่งของ Meta 
หรอืท่ีมีความสัมพันธท์างธุรกิจกับ Meta

• การให้บรกิารในฐานะผู้ให้ค าแนะน าแก่
บรษัิทหลักทรพัย์ของกองทุนธุรกิจรว่ม
ลงทุนหรอืการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ลงทุนของกองทุน

• การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นสมาชกิขององค์กรไม่
แสวงผลก าไรภายนอก หรอืสมาชกิของ
คณะกรรมการบรหิารหรอืคณะกรรมการ
ท่ีปรกึษาขององค์กรแสวงผลก าไร

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก สุภาพอ่อนโยนและเคารพให้เกียรติกัน สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซื่อสัตย์และโปรง่ใส ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของ Meta ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta

การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน
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ฉันกังวลว่าฉันอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน ฉันควรท าอย่างไร

1 ปรกึษาเรื่องท่ีอาจเป็นผลประโยชน์ทับซอ้นกับผู้จัดการของคุณ หรือขอ
ค าแนะน าจากทีม Compliance & Ethics

2 หากคุณคิดว่าอาจมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรอืกิจกรรมใดท่ีคาบเกี่ยวหรอืดูเหมือนจะคาบเกี่ยว
ผลประโยชน์ของ Meta คุณจะต้องกรอกข้อมูลและส่งค าขอให้ตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อน
ผ่านเครื่องมือแจ้งผลประโยชน์ทับซอ้น โปรดกรอกข้อมูลอย่างครบถ้วน

3 ผู้จัดการของคุณหรอืทีม Conflicts จะตรวจสอบค าขอของคุณ และติดต่อกลับเพื่อให้
ด าเนินการต่างๆ ต่อไป โปรดปฏิบัติตามค าแนะน าท่ีผู้จัดการหรอืทีม Conflicts แจ้ง

4 หากการว่าจ้างภายนอกได้รบัการอนุมัติและก าหนดให้ต้องมีข้อตกลงอย่างเป็น
ทางการ คุณอาจต้องจัดท าบันทึกแนบท้ายข้อตกลงการให้บรกิารด้วย

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
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ปกป้องขอ้มูลท่ีเป็น
ความลับของ Meta 1/3
เราจะไม่ใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับ
ใดๆ อย่างไม่เหมาะสมโดยเด็ดขาด

การเปิดเผย (หรอื “การปล่อย”) ข้อมูลท่ีเป็นความลับสู่ภายนอก 
Meta หรอืสู่ผู้ท่ีไม่จ าเป็นต้องใชข้้อมูลดังกล่าวเพื่อจุดประสงค์ทาง
ธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมายอาจก่อให้เกิดผลสืบเน่ืองท่ีมีนัยส าคัญต่อ
ธุรกิจของ Meta และอาจผิดกฎหมาย ตัวอย่างเชน่ การปล่อยข้อมูล
รัว่ไหลอาจส่งผลให้ Meta มีความเสี่ยงในการรบัผิดหรอืเป็นการมอบ
กลยุทธด์้านผลิตภัณฑ์ให้แก่บรษัิทคู่แข่ง ซึ่งอาจน าไปสู่การฟ้องรอ้ง
หรอืบัน่ทอนการท างาน หรอืแม้กระทั่งความปลอดภัยของพนักงาน
ของเรา การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Meta กับบุคคลภายใน
หรอืภายนอกท่ีไม่ได้มีความจ าเป็นอันชอบด้วยกฎหมายท่ีจะต้องทราบ
ข้อมูลดังกล่าวอาจสรา้งความเสียหายอย่างรา้ยแรงต่อชื่อเสียงของ 
Meta และอาจท าลายความไว้วางใจของผู้อ่ืน รวมถึงผู้คนท่ีใช้บรกิาร
ของ Meta, เพื่อนรว่มงานของเรา, บุคคลท่ีสาม และชุมชน

การปกปอ้งขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ
Meta คือการปฏิบติัตนดังนี้
• เข้าใจค านิยามและการจ าแนกประเภทข้อมูลท่ีเป็นความลับ

ของ Meta ในนโยบายของบรษัิท

• ไม่ส่ง เปิดเผย หรอืเผยแพรข่้อมูลลับ, ข้อมูลกรรมสิทธิ,์ ข้อมูลทางการ
แข่งขัน หรอืข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อนในลักษณะอ่ืนใดออกสู่
ภายนอกระบบของ Meta (เช่น ไปยังบุคคลท่ีสาม, ไดรฟเ์ก็บข้อมูล, 
อุปกรณ์ หรอืบัญชีภายนอกของคุณ หรอืค าสั่งรูปแบบข้อความของ
โมเดลภาษาขนาดใหญ่ของบุคคลท่ีสาม) เว้นแต่จะได้รบัอนุญาตอย่าง
เจาะจงจากฝ่ายกฎหมายหรอื XFN ด้านความเป็นส่วนตัวของคุณ

• ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับกับผู้อ่ืนภายในบรษัิทท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้
ข้อมูลดังกล่าวในการท างาน

• ปฏิบัติตามข้อก าหนดของ NDA หรอืข้อตกลงท่ีบังคับใช้เมื่อต้องจัดการ
กับข้อมูลท่ีเป็นความลับของบุคคลท่ีสาม รวมถึงขอค ายินยอมท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรหากมีการขอให้เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับของบุคคลท่ี
สามให้แก่บุคคลท่ีสามอีกรายหน่ึง

• ไม่น าข้อมูลกรรมสิทธิ์อันเป็นความลับท่ีเป็นของนายจ้างหรอื
องค์กรเดิมมาท่ี Meta หรอืเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวกับ Meta

• ไม่น าข้อมูลท่ีเป็นความลับใดๆ ของ Meta ติดตัวไปด้วยหากคุณออก
จาก Meta และให้ส่งคืนทันทีในกรณีท่ีมีการน าไปด้วยโดยไม่ได้ต้ังใจ

• ลบบุคคลท่ีไม่ได้ท างานให้กับบรษัิทแล้วออกจากการติดต่อสื่ อสาร 
เอกสาร และเครื่องมือท่ีเก่ียวข้องกับงาน 

• ไม่ลืมท่ีจะส่งต่อค าถามสื่อมวลชนเก่ียวกับหัวข้อใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของ Meta ท่ีคุณจะกล่าวถึงให้กับ Press@ คุณไม่ควรโต้ตอบกับ
สื่อมวลชนในนามของ Meta หรอืกระท าการท่ีบ่งชี้หรอือ้างว่าสื่อสารใน
ฐานะตัวแทนของ Meta นโยบายน้ีไม่ได้ห้ามและไม่ได้จัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้สมาชิกชุมชนของเรามีส่วนรว่มในกิจกรรม
รว่มอันได้รบัความคุ้มครองกับสื่อมวลชนหรอืพนักงานรายอ่ืนใด ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการพูดคุยเก่ียวกับค่าจ้าง สิทธิประโยชน์ หรอืข้อก าหนด
และเง่ือนไขในการจ้างงานในสหรฐัฯ

• ไม่บันทึกเสียงหรอืบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ โดยไม่ได้รบัการอนุญาต 

• เข้าใจถึงหน้าท่ีของตนเองภายใต้ข้อตกลงการว่าจ้างของคุณ

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม: 

นโยบายการมีส่วนรว่มกับภายนอก มาตรฐานการจัดหมวดหมู่ข้อมูล
แนวทางการจัดการข้อมูล มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล
นโยบายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ นโยบายการบันทึกเสียงสากล
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ซึ่งกันและกัน

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก สุภาพอ่อนโยนและเคารพให้เกียรติกัน สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซื่อสัตย์และโปรง่ใส ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของ Meta ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta

การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก

20

mailto:Press@meta.com


ตัวอย่างข้อมูลท่ีเป็นความลับ

ด้านล่างน้ีคือตัวอย่างบางส่วนของข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ี Meta หากคุณไม่แน่ใจว่าข้อมูลบางประเภท
ถือว่าเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับได้หรือไม่ ให้สันนิษฐานว่าเป็นข้อมูลท่ีเป็นความลับ ไว้ก่อน และให้ขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติมจากฝ่ายกฎหมาย หรือดูแนวทางเพิ่มเติมจากข้อตกลงเกี่ยวกับการโอนสิทธิในข้อมูล
ท่ีเป็นความลับและสิ่งประดิษฐ์ (Confidential Information and Inventions Assignment 
Agreement หรือ CIIAA)/ข้อตกลงเกี่ยวกับข้อมูลท่ีเป็นความลับ

• ข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิ์

• ความลับทางการค้า

• แผนผลิตภัณฑ์

• สิ่งประดิษฐ์

• สมุดบันทึกในห้องปฏิบัติการ

• กระบวนการ

• ผลงานออกแบบ

• ภาพวาด

• ข้อมูลจ าเพาะทาง
เทคนิคหรอืวิศวกรรม

• ข้อมูลผู้ใช ้Meta

• รายชื่อลูกค้าหรอื
ซพัพลายเออร์

• ข้อมูลบุคลากรของ Meta 
(นอกเหนือจากของคุณเองหรอื
ท่ีคุณได้รบัอนุญาตให้เปดิเผย)

• ต้นแบบ

• ฮารด์แวร์

• ข้อมูลทางการเงิน

• งบประมาณ

• การก าหนดราคา

• แผนธุรกิจหรอืข้อมูล
ธุรกิจอ่ืนๆ

• บทสนทนาภายในท่ีเกี่ยวกับ
การตัดสินใจด้านเน้ือหา

• ข้อมูลระบุตัวตนเฉพาะเจาะจง
ของพนักงานหรอืพนักงาน
ชัว่คราวท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบเน้ือหา

ค าถาม:
ฉันเป็นผู้จัดการฝ่ายขายของ Meta ลูกค้าอีคอมเมิรซ์เป้าหมายรายหน่ึง
ได้ติดต่อกลับมาเพิ่มเติมหลังจากมีการพบปะเพื่อแนะน าตัวกันไป ลูกค้า
เป้าหมายรายน้ีขอให้ฉันส่งข้อมูลเพื่อโน้มน้าวให้ CEO ของลูกค้าเพิ่มงบ
ค่าใชจ้่ายในการโฆษณา เชน่ ข้อมูลจากลูกค้าอีคอมเมิรซ์ท่ีมีอยู่ของเราท่ี
แสดงให้เห็นว่าลูกค้าเหล่าน้ีประสบความส าเรจ็ได้ด้วยการเพิ่มงบค่าใชจ้่าย
ในการโฆษณา การส่งข้อมูลน้ีจะชว่ยให้ทีมของฉันท างานส าเรจ็ได้ครัง้
ใหญ่ ฉันเลยคิดว่าไม่น่าจะเป็นอะไรถ้าจะส่งข้อมูลให้ลูกค้า

ค าตอบ:
การพัฒนาและสานสัมพันธ์ทางธุรกิจของ Meta ให้ก้าวหน้าถือเป็นเรื่อง
ส าคัญ อย่างไรก็ตาม เราจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการปกป้อง
ข้อมูลท่ีเป็นความลับเอาไว้ให้ดี ในกรณีน้ี ข้อมูลท่ีไม่ใช่สาธารณะและท่ีเป็น
ความลับเกี่ยวกับ Meta และลูกค้าอีคอมเมิรซ์รายอ่ืนๆ อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงหากเปิดเผยออกไป ข้อมูลท่ีไม่ได้อยู่ในโดเมนสาธารณะจะไม่
สามารถน าไปเปิดเผยได้หากไม่ได้รบัอนุญาตและจัดท าข้อตกลงการไม่
เปิดเผยข้อมูลเสียก่อน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน
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การรั่วไหลของข้อมูลส่งผลเสียต่อเราทุกคน

ไม่ว่าจะตั้งใจหรอืไม่ การรัว่ไหลของข้อมูลท่ีเป็นความลับจะส่งผลเสีย
ต่อความเชื่อมัน่ของบรษัิทในการเปิดเผยข้อมูลภายใน ซึ่งเปน็
รากฐานส าคัญของวัฒนธรรมของ Meta และกุญแจส าคัญสู่
ความส าเรจ็ของบรษัิท

หมายเหตุ: “การรัว่ไหลของข้อมูล” ไม่รวมถึงการสื่อสารโดยตรงหรอืมอบเอกสารให้แก่
หน่วยงานรฐัอันเก่ียวข้องกับการละเมิดทางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้น แม้ว่าจะไม่มีการเปิดเผย
ต่อ Meta ก็ตาม ผู้ใดก็ตามท่ีแจ้งข้อกังวลดังกล่าวจะได้รบัการคุ้มครองจากการตอบโต้

อย่าเปิดเผยขอ้มูลภายในท่ีเป็นความลับไปสูภ่ายนอกหรอื
ใหแ้ก่บุคคลภายในท่ีไม่ได้รบัผิดชอบงานท่ีจ าเป็นต้องใชข้อ้มูล
ดังกล่าว ตัวอย่างเชน่

• ข้อมูลท่ีเป็นความลับและ/หรอืข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิท่ี์เปิดเผยใน 
Q&A ภายในบรษัิท โพสต์ต่างๆ บน Workplace และการประชุม 
All Hands 

• ภาพหน้าจอของผลิตภัณฑ์ใหม ่
• การพูดเป็นนัยเก่ียวกับการเปิดตัวหรอืฟเีจอรท่ี์ยังไม่เผยแพรใ่หแ้ก่

เพื่อน, ครอบครวั, บล็อกเกอร ์หรอือดีตบุคลากรของ Meta 
• ผลการปฏิบัติงานและผลลัพธท์างการเงิน 
• การรวมบรษัิท การซื้อกิจการ หรอืการเป็นพารท์เนอรท่ี์อาจเกิดขึ้น

ส่งค าถามจากสื่อมวลชนไปยัง Press@ โดยตรง

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับโดยอุบัติเหตุหรอืไม่ได้ตั้งใจก็
ถือเป็นการรัว่ไหลของข้อมูลเช่นเดียวกัน
กฎภายในของเราท่ีวา่ “ใหส้ันนิษฐานวา่เป็นเจตนาที่ดีไวก้่อน” ใชไ้ม่ได้
กับกรณีนี้ การกระท าเชน่นี้ยังคงถือวา่ขัดต่อความรบัผิดชอบท่ีเรามี
ต่อ Meta เมื่อบุคคลเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับออกสู่ภายนอก
หรอืเปิดเผยแก่บุคคลภายในนอกเหนือจากผู้ท่ีจ าเป็นต้องทราบ ไม่
วา่จะโดยอุบัติเหตุหรอืด้วยเจตนาดีก็ตาม

การปล่อยข้อมูลลับรัว่ไหลท่ีไม่วา่จะเกิดขึ้นจากแรงจูงใจใดนัน้จะได้รบั
การด าเนินการอย่างจรงิจังถึงท่ีสุด

ระมัดระวงัสิ่งรอบตัวคุณ
บัตรพนักงานของคณุ ของท่ีระลึกเก่า หรอืแม้แต่สติก
เกอรบ์นแล็ปท็อปใหม่ของคุณก็อาจบ่งชีไ้ด้วา่คุณท างาน
ใหก้ับ Meta โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรเิวณท่ีใกล้กับ
ส านักงานของเรา ระมัดระวงัสิ่งรอบตัวคุณเมื่อต้อง
ท างานนอกส านักงานหรอืท่ีบ้านเพื่อป้องกันไม่ใหข้้อมูล
ท่ีเป็นความลับรัว่ไหลโดยไม่ได้ตัง้ใจ

• ไม่พูดคุยเรื่องท่ีเป็นความลับเกี่ยวกับ
งานในสถานท่ีสาธารณะ

• หากคุณต้องการท างานในพื้นท่ีสาธารณะ
เชน่ บนเครื่องบินหรอืรถไฟ ในสวนสาธารณะ 
หรอืท่ีรา้นกาแฟ ใหติ้ดหน้าจอป้องกันการ
แอบมองกับคอมพิวเตอรข์องคุณเสมอ

• เมื่อท างานจากท่ีบ้าน ใหร้ะวงัอย่าเปิดเผยข้อมูลท่ี
ละเอียดอ่อนหรอืท่ีเป็นความลับต่อหน้าบุคคลใดๆ

แม้วา่จะภายในแคมปัสของเราและในอาคารของเราเองก็
ตาม เราก็จะต้องระมัดระวงั โดยอาจมีผู้ติดต่อท่ีมาเยือน
หรอืเพื่อนรว่มงานอยู่ด้วย แล้วได้ยินและเหน็สิ่งท่ีควรจะ
ปิดเป็นความลับ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก สุภาพอ่อนโยนและเคารพให้เกียรติกัน สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซื่อสัตย์และโปรง่ใส ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของ Meta ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta

การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก

22



ปกป้องสนิทรพัยข์อง 
Meta 1/2

เราใชแ้ละปกป้องสินทรพัย์และทรพัยากรของ 
Meta อย่างมีความรบัผิดชอบ เพื่อใหเ้รา
สามารถสรา้งคุณค่าที่แท้จรงิสู่โลกใบนี ได้

เราจะต้องดูแลรกัษาสินทรพัย์ของ Meta เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะ
เป็นสินทรพัย์ทางกายภาพ ข้อมูล สินทรพัย์ทางการเงิน ทาง
เทคนิค หรอืทางปัญญาก็ตาม ความส าเรจ็ของ Meta ยังคง
เกิดขึ้นจากนวัตกรรม ความรว่มมือ และการค้นพบท่ีเปิดกว้าง
อย่างต่อเน่ือง ความสามารถของ Meta ในการพัฒนาอย่าง
รวดเรว็และการสรา้งสรรค์ขึ้นอยู่กับการปกป้องทรพัย์สิน ข้อมูล 
และแนวคิดท่ีจะขับเคลื่อนความคืบหน้าของเรา

การปกป้องสนิทรพัยข์อง Meta คือการปฏิบติัตนดังนี้

• ปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ตามประเภทสินทรพัย์
และกลยุทธท์างธุรกิจเพื่อปกป้องทรพัย์สินทางปัญญา 
(IP) และข้อมูลท่ีเป็นความลับทั้งหมดของ Meta

• เคารพสิทธใินทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลท่ีเป็น
ความลับของทุกคน รวมถึงบุคคลท่ีสาม, บุคลากร
ของ Meta, คู่แข่ง และผู้ใช้

• ใชส้ินทรพัย์และทรพัยากรของ Meta ด้วยความ
ระมัดระวังและใชเ้พื่อจุดประสงค์ทางธุรกิจท่ีชอบด้วย
กฎหมาย กล่าวคือ สินทรพัย์เหล่านัน้จะต้องไม่ถูกขโมย 
ใชโ้ดยเปล่าประโยชน์ หรอืใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว

• เฝ้าระวังการพยายามด าเนินการวิศวกรรมทางสังคม

• ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางของ 
Meta เมื่อใชส้ินทรพัย์และทรพัยากรของ 
Meta เพื่อการส่วนตัว

• รกัษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีท่ี 
Meta จัดเตรยีมให้และอุปกรณ์ส่วนตัวท่ี
ใชเ้พื่อธุรกิจของ Meta

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ
นโยบายของ Meta ท่ีบังคับใชเ้กี่ยวกับ
การจัดท าและการเก็บรกัษาบันทึก

• รายงานเมื่อพบเห็นสัญญาณของการ
หลอกลวงหรอืการใชง้านท่ีไม่เหมาะสมท่ี
เกี่ยวข้องกับสินทรพัย์ของ Meta

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล นโยบายการจัดการรายการข้อมูลค าสัง่ FTC

นโยบายการใชง้านท่ียอมรบัได้ ก าหนดเวลาในการรกัษารายการข้อมูลค าสัง่ FTC

แนวทางการจัดการข้อมูล การปกป้องทรพัย์สินอันเป็นความลับของ Meta
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จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน
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ค าถาม:
ฉันเพิ่งเริม่ท างานท่ี Meta โดยท่ีบรษัิทเก่านัน้ ฉันท างานในโปร
เจ็กต์โอเพนซอรส์และยังต้องการท างานในลักษณะเดียวกันน้ี
ต่อไป ฉันต้องทราบอะไรบ้างเกี่ยวกับแนวทางท่ี Meta จัดการ IP 
และนวัตกรรมโอเพนซอรส์

ค าตอบ:
Meta ลงทุนจ านวนมากไปกับการพัฒนา IP ทุกด้านเพื่อให้เรา
ประสบความส าเรจ็ได้อย่างต่อเน่ือง ทั้งในฐานะเป็นผู้สรา้งสรรค์
นวัตกรรมและผู้รว่มสรา้งประโยชน์ให้ชุมชนระดับโลก Meta ยังคง
สรา้งสรรค์นวัตกรรมอย่างเปิดกว้างในทุกโอกาสท่ีเป็นไปได้ (โอเพน
ซอรส์ สื่อเผยแพร ่ฯลฯ) เพื่อเป็นสื่อกลางในการปลดล็อกศักยภาพ
ของความรว่มมือและการค้นพบท่ีเปิดกว้าง พัฒนานวัตกรรมใน
ระดับโลก และมอบการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเท่าเทียมกัน

การตัดสินใจว่าจะสรา้งสรรค์นวัตกรรมอย่างเปิดกว้างหรือไม่น้ี
จะต้องอ้างอิงจากกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจงและประเภท
ของ IP ไม่ใชข่ึ้นอยู่กับดุลยพินิจของพนักงานคนใดคนหน่ึง

ในการจะสรา้งการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนา IP ของเราให้
ได้มากท่ีสุดนั้น พนักงานแต่ละคนจะมีบทบาทส าคัญในการท าความ
เข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ดังต่อไปน้ี ซึ่งสามารถเข้า
ดูได้ในหน้าวิกิเกี่ยวกับสิทธบิัตร

ค าถาม:
ฉันได้มีส่วนรว่มกับการโต้แย้งเกี่ยวกับการออกจากงานของอดีต
พนักงานของฉันคนหน่ึง เราพบปัญหาในการหาบันทึกการจ้างงาน
ส่วนหน่ึงของเธอ ฉันไม่รูว้่าข้อโต้แย้งน้ีได้รบัการแก้ไขไปแล้วหรอืไม่ 
ฉันจึงยังคงจัดเก็บบันทึกการจ้างงานนัน้เอาไว้ในโฟลเดอรบ์น
คอมพิวเตอรข์องฉัน ฉันไม่แน่ใจว่าเรามีแนวทางในการรกัษาบันทึก
ไหม รวมทั้งไม่รูว้่าควรลบบันทึกบางรายการหลังจากครบชว่งเวลา
ท่ีก าหนดด้วยหรอืไม่ ฉันไม่แน่ใจว่าควรจะท าอย่างไรดี

ค าตอบ:
เว้นแต่จะได้รบัค าสัง่ให้รกัษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย คุณ
ควรปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรกัษาและอาจต้องลบบันทึก
ดังกล่าวออกไป การเก็บรายการข้อมูลไว้นานจนเกินไปอาจท าให้
ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนและเป็นความลับนั้นตกอยู่ในความเสี่ยงในการ
เข้าถึงหรอืใชใ้นทางท่ีผิด นอกจากน้ี เรายังอาจมีหน้าท่ีรบัผิดชอบ
ทางกฎหมายในการลบข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นต้องใช้แล้ว เช่น ข้อมูลส่วน
บุคคลหรอืข้อมูลท่ีเป็นความลับจากพารท์เนอรท์างธุรกิจ เมื่อเก็บ
รกัษารายการข้อมูลตามก าหนดเวลาของเรา คุณจะได้ชว่ย
เสรมิสรา้งให้โปรแกรมการจัดการรายการข้อมูลของเรามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและปกป้อง Meta ให้ปลอดภัย ปฏิบัติตาม
ค าแนะน าในการเก็บรกัษาข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย
ส าหรบัข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการฟ้องรอ้งหรอืข้อโต้แย้งอ่ืนๆ ท่ีก าลัง
เกิดขึ้น หากคุณไม่แน่ใจว่าควรท าอย่างไร คุณควรติดต่อ 
eDiscovery และทีม Information Governance ของเรา 
(infogov@) เพื่อขอค าแนะน า

ทราบหรอืไม่

eDiscovery และทีม Information Governance 
ของเราคือทรพัยากรขัน้แรกในการเก็บรกัษารายการ
ข้อมูลและการจัดเก็บเพื่อวัตถุประสงค์ทางกฎหมาย 
โดยทั่วไปแล้ว ข้อมูลประเภทต่อไปน้ี รวมถึงข้อมูล
ประเภทอ่ืนๆ จะต้องได้รบัการเก็บบันทึกไว้และอยู่
ภายใต้ข้อบังคับตามกฎหมายด้านการจัดเก็บเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางกฎหมาย

• อีเมลและการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
รวมถึงบน Workplace, WhatsApp และ
แอพส่งข้อความอ่ืนๆ

• ข้อมูลท่ีเผยแพรบ่นวิกิหรอืแหล่งอ้างอิงภายใน
อ่ืนๆ หรอืแพลตฟอรม์แบ่งปันความรู้

• เอกสารท่ีจัดเก็บบนฮารด์ไดรฟห์รอืในคลังข้อมูลบน
ระบบคลาวด์ อันได้แก่ Google Docs, 
SharePoint, OneDrive และ Dropbox

• ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลแบบมีการจัด
โครงสรา้งหรอืกึ่งจัดโครงสรา้ง เชน่ Hive

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน

เปิดรบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และความไม่แบ่งแยก สุภาพอ่อนโยนและเคารพให้เกียรติกัน สรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ซื่อสัตย์และโปรง่ใส ปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับของ Meta ปกป้องสินทรพัย์ของ Meta

การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผดิชอบ
เพื่อผู้คนท่ีเราสนับสนนุ
การสรา้งสรรค์เพื่อผู้ท่ีใชผ้ลิตภัณฑ์และบรกิารของ Meta 
เท่ากับเป็นการมอบพื้นท่ีในการแสดงออกใหแ้ก่ผู้คน
คุ้มครองความเป็นส่วนตัว และปกป้องผู้คนใหป้ลอดภัย

หัวข้อในส่วนนี้ ได้แก่

ปลูกฝังแนวทางปฏิบัติท่ีมคีวามรบัผดิชอบต่อขอ้มูลทัว่ทั ง Meta 26

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ 28

ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน 31

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ปลกูฝังแนวทางปฏิบติัท่ี
มคีวามรบัผดิชอบต่อ
ขอ้มูลทัว่ทัง้ Meta 1/2
Meta มุ่งมัน่ที่จะเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของ
ผู้คน การรบัผิดชอบต่อหลักปฏิบัติด้านข้อมูลจะชว่ย
ใหเ้ราสามารถรกัษาความไวว้างใจซึ่งกันและกันและ
ความไวว้างใจกับผู้ใชข้อง Meta อีกทั งยังชว่ยใหเ้รา
ปฏิบัติตามภาระผูกพันทางกฎหมายของเราได้

ไม่ว่าเราจะก าลังสรา้งผลิตภัณฑ์ใหม่ ปรบัปรุงประสบการณ์ใหดี้ยิ่งขึ น หรอื
จัดการกับบุคคลที่สาม ทุกคนก็จะต้องเข้าใจและปฏิบัติตามภาระผูกพันและ
ความมุ่งมัน่ด้านความเป็นส่วนตัวของ Meta การมุ่งปฏิบัติตามความเป็น
ส่วนตัวคือการปลูกฝังความรบัผิดชอบ การออกแบบโดยค านึงถึงความเป็น
ส่วนตัว และการรบัรองว่าเราจะเดินหน้าปกป้องความเป็นส่วนตัวและการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลที่เราได้รบัความไว้วางใจใหดู้แลต่อไป เราเดินหน้า
ขับเคล่ือน พลิกโฉม และสอดแทรกความเป็นส่วนตัวในงานทุกชิ นท่ีเราท า

การปลกูฝังแนวทางปฏิบติัท่ีรบัผดิชอบต่อขอ้มูลคือการ
ปฏิบติัตนดังนี้
• เขา้ใจและปฏิบตัิตามหลักปฏิบตัิและนโยบายความเป็นสว่นตัว

ของ Meta รวมถึงนโยบำยควำมเป็นสว่นตัวภำยใน

• ระมดัระวงัในฐานะเป็นบรษัิทในการเก็บรวบรวม ใช ้แชร์
และจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้คนที่รวมถึงพนักงาน
ของเราดว้ย ตลอดจนขอ้มูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการ
ปฏิบตัิงานของเรา รวมถึงวธิทีี่เราจดัการและปกป้อง
ขอ้มูลนั นเมื่อเราไดข้อ้มูลมา

• แชรเ์ฉพาะขอ้มูลที่จ าเป็นและเหมาะสมส าหรบัวตัถปุระสงค์
เท่านั  น รวมทั งรบัรองวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลที่ละเอียดอ่อนจะ
ไมถ่กูเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจากบุคคลดงักล่าว

• ออกแบบโดยค านึงถึงความเป็นสว่นตัว ซึ่งสว่นหนึ่ง
หมายถึงการเปิดโอกาสใหผู้้คนสามารถเลือกเกี่ยวกับ
ขอ้มูลที่เราเก็บรวบรวมหรอืสรา้งขึ นเกี่ยวกับผู้คน
เหล่านั  น รวมถึงการเขา้ถึงและการควบคมุขอ้มูลของ
ผู้คนเหล่านั  นตามความเหมาะสม ตลอดจนการ
ด าเนินการตามตัวเลือกที่ผู้คนเหล่านั  นไดเ้ลือกไว้

• เก็บ, สรา้ง, เขา้ถึง และใชข้อ้มูลในปรมิาณที่น้อยที่สดุเท่าที่จ าเป็นต่อ
วตัถปุระสงค์ที่ระบุไวอ้ย่างชดัเจนเท่านั  น เราจะไมย่อมใหม้กีารเขา้ถึงขอ้มูล
ผู้ใชอ้ย่างไมเ่หมาะสมโดยเดด็ขาด

• ด าเนินการตรวจสอบดา้นความเป็นสว่นตัวตามที่ก าหนดใหเ้สรจ็สิ นก่อนที่
จะเปิดตัวผลิตภัณฑ์ บรกิาร หรอืหลักปฏิบตัิใหมห่รอืทีผ่่านการแกไ้ข
ปรบัปรุงที่มกีารเก็บ ใช ้หรอืแชรข์อ้มูลผู้ใช ้หรอืก่อนที่จะน าเสนอกับ
ภายนอกเกี่ยวกับหลักปฏิบตัิดา้นความเป็นสว่นตัวและการรกัษาความ
ปลอดภัยของขอ้มูลของเรา

• ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความเป็นสว่นตัวและหลักปฏิบตัิดา้น
ความเป็นสว่นตัวของบรษัิทที่สอดคล้องกับความคาดหวงั 8
ประการเกี่ยวกับความเป็นสว่นตัว

• รบัมอืกับเหตกุารณท์ี่บัน่ทอนการเก็บรกัษาความลบั ความถกูต้องสมบูรณ ์
หรอืความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลที่ Meta รบัผิดชอบอย่างเหมาะสม

• ประเมนิหลักปฏิบตัิดา้นความเป็นสว่นตัวของบรษัิทเป็นประจ าเพื่อให้
แน่ใจวา่เราปฏิบตัิงานไดต้ามความคาดหวงัของตนเอง ผู้มสีว่นไดส้ว่น
เสยี และหน่วยงานก ากับดแูลของเรา

• ใชห้รอืเขา้ถึงเครื่องมอืภายในดว้ยความใสใ่จและระมดัระวงั ใชเ้ฉพาะเมื่อ
จ าเป็นต้องท างานของเราเท่านั  น และไมใ่ชเ้พื่อผลประโยชน์สว่นตัวหรอืเพื่อ
ชว่ยเหลือผู้ใชใ้นการหลีกเลี่ยงการตรวจจบัหรอืการลงโทษโดยเดด็ขาด

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม: 

นโยบายความเป็นส่วนตัวภายใน นโยบายการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้วิกิเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบตัท่ีิรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ค ำถำม:
ฉันเป็นพนักงานชัว่คราวของ Meta ในต าแหน่งฝ่ายขาย เพื่อน
ของฉันที่ชื่อว่า Tom เป็นผู้ดูแลเพจ Facebook ของวงประสาน
เสียงวงหน่ึง Tom ติดต่อฉันมาเน่ืองจากวิดีโอการแสดงของเขา
ถูกลบออกและไม่เข้าใจว่าท าไม Tom ใหข้้อมูลประจ าตัวส าหรบัลง
ชื่อเข้าใชก้ับฉันและขอใหฉั้นเข้าสู่ระบบในชื่อเขาเพื่อประเมินปัญหา
และใช้เครื่องมือภายในกู้คืนเนื อหาของเขา เน่ืองจากวิดีโอของ 
Tom ไม่เกี่ยวข้องอะไรกับงานของฉัน ก็คงไม่เป็นไรใช่ไหมถ้าฉันจะ
กู้คืนเนื อหาของเขาให้

ค ำตอบ:
คุณไม่ควรใชข้้อมูลประจ ำตัวของผู้อ่ืนในกำรเข้ำสู่ระบบบัญชขีอง
พวกเขำหรือท ำงำนในบัญชขีองเพื่อน คุณก ำลังเข้ำถึงข้อมูลผู้ใช้
ท่ีไม่เก่ียวข้องกับงำนของคุณ นอกจำกน้ี คุณยังจะกู้คืนเน้ือหำท่ี
ถูกลบไปแล้วอีกด้วย

กำรคุยเรื่อง Meta กับเพื่อนเป็นสิ่งท่ีท ำได้ แต่คุณไม่ควร
เข้ำถึงข้อมูลผู้ใชข้องคนอ่ืน แม้จะเป็นข้อมูลของคนท่ีคุณรู้จักก็
ตำม หำกเพื่อนหรือสมำชกิในครอบครัวประสบปัญหำเก่ียวกับ
กับบัญช ีFacebook หรือ Instagram ของตน คุณสำมำรถ
ส่งแบบฟอร์มไปท่ี fburl.com/oops เพื่อขอควำมชว่ยเหลือ
ได้ Meta จะไม่ผ่อนปรนให้กับกำรเข้ำถึงข้อมูลผู้ใชอ้ย่ำงไม่
เหมำะสมโดยเด็ดขำด แม้วำ่คุณจะมีเจตนำท่ีดีก็ตำม

ค ำถำม:
ฉันได้ย้ายไปท างานกับทีมใหม่เมื่อเรว็ๆ นี  ผู้จัดการคนใหม่ของ
ฉันส่งค าขอถึงฝ่าย IT เพื่อขอสิทธิ์การเข้าถึงระบบเพิ่มเติมที่ฉัน
จะต้องใชส้ าหรบังานใหม่ของฉัน ฉันควรท าอย่างไรกับสิทธิ์การ
เข้าถึงที่ได้รบัจากบทบาทและทีมเก่าของฉัน

ค ำตอบ:
คุณควรแจ้งฝ่ำย IT หรือผู้จัดกำรของคุณวำ่คุณยังมีสิทธิก์ำร
อนุญำตเก่ำอยู่ คุณไม่ควรเก็บสิทธิก์ำรเข้ำถึงระบบและ
แอพพลิเคชัน่ท่ีไม่จ ำเป็นกับบทบำทใหม่ของคุณเอำไว ้กำรเก็บ
สิทธิก์ำรเข้ำถึงดังกล่ำวเอำไวจ้ะเท่ำกับวำ่คุณสำมำรถดูข้อมูลท่ี
เป็นควำมลับท่ีคุณไม่ได้มีควำมจ ำเป็นทำงธุรกิจให้ดูอีกต่อไปแล้ว

ท้ังคุณและผู้จัดกำรของคุณมีควำมรับผิดชอบในกำรพูดคุย
ถึงสิทธิก์ำรเข้ำถึงท่ีมีอยู่แล้วและสิทธิใ์หม่เพื่อประเมินวำ่
จ ำเป็นต้องใชส้ิทธิใ์ดบ้ำง

บุคลำกรของ Meta ควรจะมีสิทธิก์ำรเข้ำถึงเพียงข้อมูลท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบของงำน
ปัจจุบันของตนเท่ำนั้น

“การด าเนินการด้านความเป็นส่วนตัวได้
อย่างเหมาะสมคือการลงทุนร่วมกัน
อย่างต่อเนื่ องทั่วทั้งบริษัทของเรา อีก
ทั้งยังเป็นความรับผิดชอบของทุกคนท่ี 
Meta ท่ีจะต้องร่วมผลักดันพันธกิจ
ของเราให้คืบหน้า”
– MICHEL PROTTI

Chief Privacy Officer for Product

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบตัท่ีิรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สรา้งสรรค์ด้วย
ความรบัผิดชอบ

Meta มุ่งมัน่เพิ่มพูนผลลัพธใ์นเชงิบวกใหม้าก
ที่สุดต่อผู้คนและสังคมผ่านทุกสิ่งที่เราสรา้ง

ยิ่งเราเข้าถึงผู้คนมากขึ นและเดินหน้าสรา้งผลิตภัณฑ์และ
โปรแกรมใหม่ๆ มากขึ น ความจ าเป็นในการสรา้งผลิตภัณฑ์อย่างมี
ความรบัผิดชอบก็ยิ่งขยายวงกว้างและซบัซอ้นยิ่งขึ น แค่สรา้ง
นวัตกรรมอย่างเดียวยังไม่พอ เราต่างต้องสรา้งสรรค์นวัตกรรม
อย่างมีความรบัผิดชอบโดยพยายามทุกวิถีทางเพื่อคาดการณ์และ
บรรเทาอันตรายท่ีอาจเกิดขึ นกับทุกสิ่งท่ีเราสรา้ง

การสรา้งสรรค์ด้วยความรบัผดิชอบจะเกิดขึ้น
ได้เมื่อเราปฏิบติัตนดังนี้
• พิจารณาผลกระทบต่างๆ มากมายท่ีอาจเกิดขึ นกับผู้คน ชุมชน 

และสังคมในเชิงรุก โดยพิจารณาความรบัผิดชอบในแง่มุม
ต่างๆ เช่น การไม่แบ่งแยก, ความปลอดภัย, ความเป็นส่วนตัว, 
สิทธิมนุษยชนและสิทธิพลเมือง รวมถึงแง่มุมอ่ืนๆ

• แจ้งและจัดการอันตรายท่ีอาจเกิดขึ นแต่เน่ินๆ และ
บ่อยครั งตลอดทั งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึง
ด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน

• ด าเนินการวิเคราะห์ด้านสิทธิพลเมืองตั งแต่ขั นตอนเริม่
สรา้งไปจนถึงการน าไปใช้จรงิ เช่น การพิจารณาว่าชุมชน
ชายขอบได้รบัประสบการณ์ท่ีแตกต่างออกไปกับนโยบาย 
ผลิตภัณฑ์ และหลักปฏิบัติของเราหรอืไม่

• ขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ มุมมองท่ีหลากหลาย และใช้
ทรพัยากรและเครื่องมือท่ีเรามีท่ี Meta เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ

• รว่มทบทวนและมีส่วนรว่มในช่วงสอบถามความคิดเห็น เช่น 
การตรวจสอบความเป็นส่วนตัว, การตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของ XFN, ช่วงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสิทธิ
พลเมือง และการใช้ AI อย่างมีความรบัผิดชอบ เพื่อหารอื
เก่ียวกับข้อดีข้อเสียและบรรเทาความเสี่ยง

• ปฏิบัติการอย่างรวดเรว็เพื่อระบุและลบเนื อหาและการโต้ตอบท่ี
อันตรายออกจากแพลตฟอรม์ Meta เช่น ค าพูดท่ีแสดงความ
เกลียดชัง, การคุกคาม, การแสวงหาประโยชน์จากเด็ก, การ
ข่มขู่เก่ียวกับความรุนแรงและการก่อการรา้ย

• ออกแบบและสรา้งผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัย, ความเป็นส่วนตัว, ศักด์ิศร ีและความเสมอภาคทั่ว
ทั งเทคโนโลยีของเรา

• แจ้งค าเตือนท่ีเหมาะสมเมื่อจ าเป็น และสื่อสารค าแนะน า
ส าหรบัการใช้งานผลิตภัณฑ์ของเราอย่างปลอดภัยและมี
ความรบัผิดชอบ

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นวัตกรรมท่ีมีความรบัผิดชอบของ Meta Reality Labs วิกิเกี่ยวกับการสรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ

วิกิเกี่ยวกับสิทธพิลเมือง วิกิเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบัติท่ีรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผดิชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน
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แง่มุมเกี่ยวกับการสรา้งสรรค์นวัตกรรมด้วยความรบัผิดชอบคือองค์ประกอบท่ีค่อยๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง ซึ่งบุคคล ชุมชน 
และสังคมจ าเป็นต้องมีในการขับเคล่ือนอย่างก้าวหน้า รวมทั้งเป็นสิ่งท่ีแพลตฟอรม์ Meta จะต้องปกป้อง แง่มุมเหล่าน้ีเชื่อมโยงกับ
หลักการของบรษัิทเราและเป็นกรอบการท างานให้พนักงาน Meta สามารถประยุกต์ใชแ้นวทางท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้นเพื่อรุกหาและลดภัย
อันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก่อนท่ีจะเกิดขึ้นจรงิ 

แง่มุมเพื่ อสร้างสรรค์อย่างมีความรับผิดชอบ

ใหผู้้คนได้แสดง
ความคิดเหน็

ความเป็นอิสระ

การมีส่วนรว่มกับภาครฐั

ความคิดเห็น

สรา้งสายสัมพนัธ์
และชุมชน

การพูดคุยอย่างสรา้งสรรค์

สุขภาวะ

ใหบ้รกิารแก่ทกุคน

ความยัง่ยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม

ความเป็นธรรมและการไม่แบ่งแยก

ปกป้องผู้คนใหป้ลอดภัยและ
คุ้มครองความเปน็ส่วนตัว

การคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวและข้อมูล

ความปลอดภัย

ส่งเสรมิโอกาสทางเศรษฐกิจ

การรกัษาความปลอดภัยทาง
เศรษฐกิจ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบัติท่ีรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผดิชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน
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ทราบหรอืไม่ 01

ควำมปลอดภัยคือแง่มุมหนึ่งในกำรสร้ำงสรรค์อย่ำงมคีวำม
รับผิดชอบ

เรามีทีมเฉพาะที่ท างานรว่มกับองค์กรภายนอกและหน่วยงาน
รฐัเพื่อช่วยปกป้องผู้คนใหป้ลอดภัย ตัวอย่างเช่น เรามีความ
รบัผิดชอบทางกฎหมายที่จะรายงานศูนย์รบัแจ้งเด็กหายและ
เด็กถูกล่วงละเมิดแหง่ชาติเมื่อมีการละเมิดอย่างเหน็ได้ชัดต่อ
กฎหมายว่าด้วยรูปภาพที่มีการแสวงหาประโยชน์จากเด็ก

เรามีทีมที่ฝึกอบรมมาโดยเฉพาะส าหรบัการตรวจสอบ ส่งเรื่อง 
และรายงานเนื อหานี  ซึ่งจะต้องด าเนินการด้วยวิธทีี่ปลอดภัย
โดยเปิดเผยเนื อหานี ใหแ้ก่บุคคลในจ านวนน้อยที่สุด

หมายเหตุ: หากคุณพบเน้ือหาประเภทน้ี อย่าดาวน์โหลด ส่งต่อ หรอืแชรเ์น้ือหาดังกล่าว

“เราย่อมต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ ... 
ผ่านมุมมองท่ีไม่แบ่งแยกและเสมอ
ภาคเพื่ อให้ผลิตภัณฑ์ของเราจะ
สร้างคุณค่าให้กับทุกคน”

–Maxine Williams
Chief Diversity Officer

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบัติท่ีรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผดิชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน
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ปกป้องแพลตฟอรม์
การช าระเงิน
เราชว่ยผู้คนบนโลกเคล่ือนย้ายเงิน จับจ่ายใช้สอย 
และบรจิาคเงินได้อย่างสะดวกและปลอดภัย และเรา
จะต้องด าเนินการในส่วนของเราเพื่อป้องกันการ
กระท าผิดกฎหมาย

เรามุ่งมัน่มอบประสบการณ์การช าระเงินท่ีสะดวก ปลอดภัย และสม ่าเสมอ
ใหแ้ก่ผู้คน เราทราบดีว่าอาชญากรและผู้กระท าความผิดอ่ืนๆ พุ่งเป้าไปที่
แพลตฟอรม์การช าระเงินออนไลน์เพื่อกระท าการอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย เรายังต้อง
ปฏิบัติตามระบบกฎเกณฑ์การคว ่าบาตรทางการเงินอีกด้วย

ขณะควบคุมดูแลแพลตฟอรม์การช าระเงินภายใต้ระเบียบข้อบังคับ 
กฎหมายก าหนดใหเ้ราต้องคอยระมัดระวังอยู่เสมอ ตรวจสอบยืนยันข้อมูล
ระบุตัวตนของลูกค้า/ผู้ใช้ และปกป้องลูกค้า/ผู้ใช้โดยการเฝ้าสังเกตการโกง
และพฤติกรรมที่น่าสงสัย นอกจากนี  เรายังแสดงความโปรง่ใสผ่านการแจ้ง
ข้อมูลกับลูกค้าและแก้ไขข้อรอ้งเรยีนและข้อโต้แย้งภายในเวลาที่เหมาะสม

การปกป้องแพลตฟอร์มการช าระเงิน
ท าได้ดังนี้

• เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย ขั นตอนการท างาน และการควบคุมภายในของบรษัิทท่ีออกแบบมาเพื่อ
ป้องกันไม่ใหม้ิจฉาชีพใช้แพลตฟอรม์การช าระเงินเพื่อฟอกเงินและกระท าการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายอ่ืนๆ

• สอดส่องดูแลกิจกรรมการช าระเงินที่น่าสงสัย เช่น การไม่ยอมแจ้งข้อมูลที่สมบูรณ์หรอืการส่งลิงก์ที่
ผิดปกติระหว่างผู้เล่นเกมและผู้พัฒนา ผู้บรจิาค และองค์กรการกุศล หรอืการช าระเงินแบบบุคคลถึง
บุคคล แล้วส่งรายงานปัญหาและกิจกรรมที่น่าสงสัยไปยังทีม Compliance & Ethics

• รบัผิดชอบในการตรวจสอบยืนยันตัวตนของลูกค้า หรอืท่ีเรยีกว่าขั นตอน “รูจ้ักลูกค้าของคุณ” เพื่อที่เรา
จะได้ทราบข้อมูลของบุคคลที่ก าลังใชผ้ลิตภัณฑ์ของ Meta

• รกัษาความลับขณะท าการสอบสวนและรายงานกิจกรรมที่น่าสงสัย รวมถึงตระหนักว่าไม่สามารถแชร์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินได้อย่างอิสระตามใจชอบบน Meta

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

วิกิเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านเทคโนโลยีการเงินของ Meta

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบัติท่ีรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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การฟอกเงินคืออะไร

การฟอกเงินโดยทัว่ไปแล้วหมายถึงธุรกรรมทางการเงินท่ีอาชญากร รวมถึงองค์กรอาชญากรรม 
พยายามท่ีจะปิดบังการด าเนินการ แหล่งท่ีมา หรอืลักษณะการกระท าท่ีผิดกฎหมายของตน การ
สนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการรา้ย (การสนับสนุนทางการเงินไม่วา่ประเภทใดส าหรบัองค์กรก่อ
การรา้ย ไม่วา่จะผิดกฎหมายหรอืไม่ก็ตาม) อาจมีความเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินได้ ตัวอย่าง
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ Bank Secrecy Act (BSA) ในสหรฐัอเมรกิาและ Criminal Justice 
Act ของไอรแ์ลนด์ (การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการรา้ย)

Meta จัดกำรกับเรื่องนี้อย่ำงไร

เราอนุญาตใหม้ีการช าระเงินจากบุคคลถึง
บุคคล (“P2P”) โดยส่วนหนึ่งด าเนินการใน
เกมและการซื อบน Facebook 
Marketplace และการบรจิาค ซึ่งล้วน
แล้วมีการเฝ้าระวังการฟอกเงินอยู่

สัญญาณบ่งบอกการฟอกเงินท่ีควรระวัง
เราจะต้องคอยเฝ้าระวงัสัญญาณของกิจกรรมหรอืธุรกรรมท่ีน่าสงสัย
เอาไว ้ตัวอย่างส่วนหนึ่งมีดังนี้

ธุรกรรมท่ีผิดแปลกไปจากโปรไฟล์ตามปกติของผู้ใช้
ผู้ใชท่ี้โดยปกติแล้วจะท าธุรกรรมเพียงรายการเล็กๆ ไม่กี่รายการต่อ
เดือน (และมักจะเป็นธุรกรรมรว่มกับเพื่อน) กลับมีการช าระเงินก้อน
ใหญ่ใหแ้ก่ผู้ใช ้Meta รายใหม่รายหนึ่งกะทันหนั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นบ่อยครัง้ต่อข้อมูลของบัญชี
เชน่ ชื่อ ข้อมูลติดต่อ และ/หรอืรายละเอียดการรบัช าระเงิน

รูปแบบการบรจิาคเพื่อการกุศลท่ีผิดปกติ
องค์กรการกุศลท่ีแสดงใหเ้หน็ถึงการด าเนินการในระดับท่ีสูงกวา่การบรจิาค
ตามปกติ หรอืผู้บรจิาครายเดียวท่ีบรจิาคเงินซ ้าๆ ภายในเวลาอันสัน้

สัญญาณบ่งชี้ถึงกิจกรรมอันเป็นอาชญากรรมบนแพลตฟอรม์ Meta
การค้ายาหรอือาวุธ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปลูกฝังแนวทางปฏิบัติท่ีรบัผิดชอบต่อข้อมูลทัว่ทัง้ Meta สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ ปกป้องแพลตฟอรม์การช าระเงิน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผดิชอบ
รว่มกับพารท์เนอรข์องเรา
เทคโนโลยใีนเครอื Meta ส่งเสรมิโอกาสทาง
เศรษฐกิจและสรา้งความเท่าเทียมในการแข่งขัน แต่
การสรา้งสรรค์อยา่งมคีวามรบัผิดชอบนี้จะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อเราแข่งขันและท างานรว่มกันอยา่งยุติธรรม

หัวข้อในส่วนนี้ ได้แก่

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล 34

แขง่ขนัอย่างจรงิจงัและยุติธรรม 36

รว่มงานกับบุคคลที่สามอย่างมคีวามรบัผิดชอบ 38

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ปฏิบติัตามกฎหมาย
การค้าสากล 1/2
เนื่องด้วยส านักงาน พนักงาน และอาคารสถานที่ที่ 
Meta มีอยู่ในหลายประเทศทัว่โลก เราจึงมุ่งมัน่
ปฏิบัติตามและเคารพต่อกฎหมายสากลวา่ด้วย
การส่งออก น าเข้า และการคว ่าบาตร

เราภาคภูมิใจท่ีได้ให้บรกิารแก่ผู้คนกว่า 3 พันล้านคนในหลายประเทศ
และวัฒนธรรมผ่านหลากหลายภาษา เราเคลื่อนย้ายฮารด์แวร ์
ซอฟต์แวร ์และเทคโนโลยีไปมาระหว่างหลากหลายประเทศ นอกจากน้ี 
เรายังท าธุรกรรมกับลูกค้า, ซพัพลายเออร,์ องค์กร และบุคคลทั่วโลก
อีกด้วย เราจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเคารพต่อกฎหมายและข้อบังคับด้าน
ศุลกากร การค้า และการคว ่าบาตรท่ีบังคับใชใ้นพื้นท่ีท่ีเราให้บรกิาร

การปฏิบติัตามกฎหมายการค้าสากลคือ
การปฏิบติัตนดังนี้

• คัดกรองบุคคล บรษัิท และประเทศต่างๆ อย่างเหมาะสมเพื่อรบัรองวา่เราจะไม่ละเมิดต่อการคว ่าบาตรหรอื
ข้อจ ากัดทางการค้าที่มีผลบังคับใช้

• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านการค้าและการต่อต้านการคว ่าบาตรสากลทั งหมดที่มีผลบังคับใช้ 
รวมถึงกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและส่งออกสินค้า บรกิาร และข้อมูลเทคโนโลยี
ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและประเทศอ่ืนๆ

• แจ้งข้อกังวลใหแ้ก่ทีม Trade Legal ทราบ หากเราเชื่อว่ามีการน าเข้าและส่งออกข้อมูลเทคนิคหรอื
ฮารด์แวรอ์ย่างไม่เหมาะสม

• ศึกษาวิกิเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการค้าสากล หรอืติดต่อทีม Trade Legal ก่อนรว่มงาน
กับประเทศหรอืฝ่ายที่ถูกคว ่าบาตรหรอืถูกหา้มส่งสินค้า

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายการปฏิบัติตามข้อก าหนดการค้าสากล วิกิเกี่ยวกับการพกพาสัมภาระติดตัวข้ามประเทศ

วิกิเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดการค้าสากล TradeLegal@

วิกิเกี่ยวกับการเดินทางไปยังประเทศท่ีถูกคว ่าบาตร

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล แข่งขันอย่างจรงิจังและยุติธรรม รว่มงานกับบุคคลท่ีสามอย่างมีความรบัผิดชอบ

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ฉันต้องระมดัระวงัเรื่องใด

กิจกรรมเหล่าน้ีอาจส่งผลให้ประสบความเสี่ยงเกี่ยวกับการคว ่าบาตรและ/หรอืการค้า

การเป็นพารท์เนอรก์ับ
ธุรกิจและซพัพลายเออร์

การศึกษาวิจัยตลาด

การช าระเงินให้แก่ประเทศหรอื
กลุ่มท่ีถูกคว ่าบาตร

การรบัสินค้าและการบรกิาร

การส่งสินค้าข้ามประเทศและการ
โอนย้ายเทคโนโลยี

การตัดสินใจในการว่าจ้าง

ค าขอให้คว ่าบาตรท่ีไม่ได้รบัการอนุมัติ
โดยกฎหมายสหรฐัฯ

ค าถาม:
ฉันก าลังจะเดินทางไปยังประเทศท่ีก าลังถูกคว ่าบาตรอยู่หลายด้าน
เพื่อเข้ารว่มพิธแีต่งงาน ทีมของฉันมีก าหนดต้องส่งโปรเจ็กต์ท่ี
กระชัน้ชดิมาก และฉันก็อยากท างานไปด้วยขณะท่ีฉันอยู่ในประเทศ
นัน้ ฉันจะน าแล็ปท็อปท่ี Meta มอบให้ไปด้วยได้หรอืไม่

ค าตอบ:
เมื่อเดินทางไปยังประเทศท่ีถูกคว ่าบาตรทางการค้าอย่างครอบคลุม
ระดับชาติและระดับนานาชาติ คุณจะต้องขอการอนุมัติล่วงหน้าจาก
ทีม Compliance & Ethics ก่อน ข้อก าหนดน้ีจะบังคับใช้กับ
ธุรกรรมหรอืกิจกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประเทศท่ีถูกคว ่าบาตรหรอื
กลุ่มท่ีถูกจ ากัด รวมถึงการอนุมัติให้เดินทางไปยังประเทศท่ีถูกคว ่า
บาตรโดยการน าอุปกรณ์ท่ีบรษัิทเป็นเจ้าของหรอืจัดการไปด้วย

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล แข่งขันอย่างจรงิจังและยุติธรรม รว่มงานกับบุคคลท่ีสามอย่างมีความรบัผิดชอบ

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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แขง่ขนัอยา่งจรงิจงั
และยุติธรรม 1/2
เราประสบความส าเรจ็ด้วยการแข่งขันกับ
ธุรกิจอ่ืนๆ ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบรกิารของเรา

การแข่งขันท าให้เราเป็นบรษัิทท่ีดีและสรา้งสรรค์มากยิ่งขึ้น 
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าหรอืท่ีเรยีกอีกชื่อหน่ึงว่า
กฎหมายต่อต้านการผูกขาดจะรบัรองว่าบรษัิทจะไม่จ ากัดการ
แข่งขันหรอืใชอ้ านาจในตลาดอย่างไม่สมเหตุสมผลในลักษณะท่ี
จะส่งผลเสียต่อการแข่งขัน 

การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าจะชว่ยให้เรา
หลีกเลี่ยงการถูกสอบสวน, ถูกฟ้องรอ้ง, ค่าปรบั, ข้อจ ากัด และ
แม้แต่การลงโทษทางอาญา

การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมคือการปฏิบติัตนดังน้ี
• ตัดสินใจทางธุรกิจอย่างเป็นอิสระจากบรษัิทคู่แข่งของเรา โดยไม่ได้ยินยอมตามหรอืรว่มมือกับบรษัิทคู่แข่ง

• ไม่ตกลงท่ีจะด าเนินการต่อไปนี ทั งโดยตรงและโดยอ้อมกับบรษัิทคู่แขง่
- ก าหนดราคาหรอืข้อก าหนดอื่นไม่ว่าจะด้านใดท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรอืบรกิารท่ีเราจัดหาให้แก่บุคคลท่ีสาม
- จัดสรรลูกค้า ผู้ลงโฆษณา ขอบเขต หรอืตลาดของผลิตภัณฑ์
- งดท าธุรกิจกับบรษัิทใดบรษัิทหนึ่ง (หรอืท่ีเรยีกว่า “การคว ่าบาตรกลุ่ม”)
- เรื่องระดับการประมูลหรอืตกลงว่าจะส่งราคาประมูลกับธุรกิจท่ีมุ่งหวังใดๆ หรอืไม่
- งด (1) การสรรหาหรอืการว่าจ้างพนักงานของคู่แข่ง (หรอืของผู้อื่น) หรอื (2) การแข่งขันในเรื่องเงินเดือนหรอื

ข้อก าหนดอื่นๆ ในการว่าจ้าง

• ไม่แลกเปลี่ยนหรอืสื่อสารข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนทางการแข่งขันกับบรษัิทคู่แขง่ เว้นแต่จะได้รบัการอนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายกฎหมาย
- ข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อนทางการแข่งขันรวมถึงข้อมูลฮันเป็นกรรมสิทธิ ์ข้อมูลท่ีเป็นความลับ หรอืข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยสู่

สาธารณะ และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการหรอืความสัมพันธข์องบรษัิทหนึ่งๆ กับผู้ใชห้รอืบุคคลท่ีสามรายอื่นๆ

• บุคลากรของ Meta ไม่ควรใชข้้อมูลหรอืสารสนเทศท่ีไม่เปิดเผยสู่สาธารณะอันมีท่ีมาทั งทางตรงและทางอ้อมจากการท่ีผู้ลง
โฆษณาใชบ้รกิารโฆษณาของ Meta เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์แข่งขันกับผู้ลงโฆษณาเหล่านั น เว้นแต่จะได้รบัการอนุมัติล่วงหน้า
จากฝ่ายกฎหมาย

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:
นโยบายการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการแข่งขัน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล แข่งขันอย่างจรงิจังและยุติธรรม รว่มงานกับบุคคลท่ีสามอย่างมีความรบัผิดชอบ
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ฉันต้องระมดัระวงัเรื่องใด 02

ตัวอย่างด้านล่างน้ีอาจน ามาซึ่งปัญหาด้านกฎหมายอันเกี่ยวข้องกับการแข่งขันในบางสถานการณ์ 
เน่ืองจากขอบเขตของกฎหมายด้านน้ีและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องอาจมีความซบัซอ้น โปรดขอค าแนะน า
จากฝ่ายกฎหมายก่อนจะมีส่วนรว่มกับกิจกรรมต่อไปน้ี

• การจัดแจงให้ Meta ก าหนดให้ลูกค้าท าข้อตกลงกับ Meta แต่
เพียงผู้เดียวเป็นกรณีพิเศษและไม่ท าข้อตกลงกับบรษัิทคู่แข่งอื่น

• การก าหนดให้การขาย (หรอืราคา) ผลิตภัณฑ์และบรกิารหนึ่งขึ้นอยู่
กับการท่ีลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์/บรกิารอีกรายการหนึ่ง (หรอืท่ีเรยีกว่า 
“การพ่วงขาย”)

• การพยายามตัง้ราคาเดียวกับท่ีตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของ 
Meta ขายผลิตภัณฑ์เหล่านัน้

• การยุติความสัมพันธท่ี์ส าคัญซึง่มีอยูก่่อนหน้าน้ีรว่มกับฝ่าย
อื่นโดยไม่ได้ใหเ้หตผุลทางธุรกจิท่ีเหมาะสม

• การเลิกจัดหาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของ Meta ท่ีบุคคลท่ีสามใช้
งานเพื่อด าเนินธุรกจิของตน เพื่อใหบุ้คคลดังกล่าวได้รับ
ผลกระทบอย่างมากในกรณีท่ีไม่สามารถเข้าถึงหรอืใชง้าน
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารนัน้ของ Meta ได้อีกต่อไป

• การด าเนินการใดๆ ท่ีผู้อื่นอาจเข้าใจได้วา่ Meta ไม่แข่งขัน
อย่างเป็นธรรมหรอืให้ข้อได้เปรยีบท่ีไม่ยุติธรรมแก่ Meta โดย
ท่ีบุคคลท่ีสามไม่ได้รบั

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน
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รว่มงานกับบุคคลท่ี
สามอยา่งมคีวาม
รบัผิดชอบ 1/3
เราต้องการรว่มงานกับบุคคลที่สามที่ไวว้างใจได้ ผู้ที่
จะชว่ยเราบรรลุเป้าหมายและท างานรว่มกันเพื่อ
สรา้งสรรค์นวตักรรมและสรา้งคุณค่าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ

Meta พึ่งพาและท างานรว่มกับบุคคลท่ีสาม รวมถึงซพัพลายเออร ์
ผู้ค้า และพารท์เนอรท์างธุรกิจ เพื่อชว่ยให้เราบรรลุพันธกิจของเราได้ 
เราจะด าเนินการให้ส าเรจ็ลุล่วงได้ก็ต่อเมื่อบุคคลท่ีสามมคีุณสมบัติท่ี
เหมาะสม ประพฤติตนอย่างมีจรยิธรรมและด้วยความซื่อสัตย์ รวมถึง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายท่ีบังคับใช้

สิ่งท่ีเป็นไปไม่ได้จะกลายเป็นเรื่องท่ีเป็นไปได้เมื่อเรารว่มงานกับ
บุคคลท่ีสามท่ีสะท้อนถึงความหลากหลายของผู้คนและชุมชนท่ีเรา
ให้บรกิาร รวมทั้งเป็นผู้ท่ีมีหลักการและค่านิยมท่ีสอดคล้องกับเรา

การรว่มงานกับบุคคลท่ีสามอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ
คือการปฏิบติัตนดังน้ี

• จัดท าการตรวจสอบความเสี่ยงของบุคคลท่ีสามและขอการอนุมัติท่ีเหมาะสมก่อนการรว่มงานเพื่อใหแ้น่ใจว่าบุคคล
นั นๆ มีจรยิธรรม, มีคุณสมบัติเพียงพอ, มีชื่อเสียง และมีความรบัผิดชอบ

• ว่าจ้างบุคคลท่ีสามท่ีมีพนัธกิจและค่านิยมท่ีสอดคล้องกับ Meta เท่านั น

• ตั งเป้าในการสรรหาและรว่มงานอย่างมีความรบัผิดชอบโดยก าหนดใหบุ้คคลท่ีสามปฏิบัติตามความคาดหวัง
ของ Meta รวมถึงกฎหมายและขอ้บังคับท่ีเกี่ยวข้อง เชน่ ข้อก าหนดด้านความเป็นส่วนตัวและการรกัษา
ความปลอดภัย, กฎหมายต่อต้านการทุจรติ, กฎหมายภาษี การค้าและการคว ่าบาตร ตลอดจนมำตรฐำนแห่ง
พันธมิตรธุรกิจผู้มีควำมรบัผิดชอบ (Responsible Business Alliance หรือ RBA) เพื่อสรา้งชุมชนท่ี
ปลอดภัย ยืดหยุ่น หลากหลาย และได้รบัการสนับสนุนทางเศรษฐกิจ

• จัดหาผ่านกระบวนการประมูลท่ีแข่งขันได้และข้อตกลงท่ีได้รบัการอนุมัติ

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายการจัดการความเสี่ยงของบุคคลท่ีสาม นโยบายความเป็นส่วนตัวภายใน

นโยบายการสรรหาและการจัดหาสากล การรกัษาความปลอดภัยของบุคคลท่ีสาม

นโยบายด้านสัญญา นโยบายต่อต้านการทุจรติ

การสื่อสารกับภายนอกและหลักการสนับสนุน หลักการด้านความหลากหลายของซพัพลายเออร์

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล แข่งขันอย่างจรงิจังและยุติธรรม รว่มงานกับบุคคลท่ีสามอย่างมีความรบัผิดชอบ
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ค าถาม:
ฉันเพิ่งได้มีส่วนเกี่ยวข้องในค าขอส าหรบัข้อเสนอ (RFP) 
และซพัพลายเออร ์4 รายก็ได้ตอบกลับแล้ว ซพัพลายเออร์
รายหนึ่งใน 4 รายเสนอราคาท่ีต ่ากว่าคนอ่ืนแต่ไม่ได้มี
ศักยภาพเทียบเท่าอีก 3 รายท่ีเหลือ ฉันจ าเป็นจะต้องเลือก
ซพัพลายเออรท่ี์เสนอราคาต ่าท่ีสุดเสมอหรอืไม่

ค าตอบ:
การเลือกซพัพลายเออรจ์ะต้องพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญหลาย
ประการ และราคาก็เป็นปัจจัยหน่ึงในนัน้ ส าหรบั Meta แล้ว 
ยังมีปัจจัยอ่ืนอีกมากมายนอกจากราคาท่ีจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจใน RFP ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงความสามารถ
ของซพัพลายเออร์, ความปลอดภัย, คุณภาพ, ทรพัยากร, 
ความสามารถทางเทคนิค, ความหลากหลาย, ความสอดคล้อง
กับความคาดหวังของ RBA, โปรแกรมการปฏิบัติตามกฎ และ
ความมุ่งมัน่ต่อพันธกิจและค่านิยมของ Meta

ทราบหรอืไม่ 02

Meta เปิดตัวความพยายามด าเนินการด้านความ
หลากหลายของซพัพลายเออรใ์นเดือนตลุาคม 
2559 เพื่อชว่ยซพัพลายเออรท่ี์หลากหลายในการ
ด าเนินธุรกิจกับเราและกับผู้คนและชุมชนท่ี Meta 
เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน วิสัยทัศน์ของโปรแกรมน้ีคือ
การเปลี่ยนวิธกีารท่ีซพัพลายเออรท่ี์หลากหลายจะ
เชื่อมต่อกับลูกค้า เชื่อมต่อกันเอง รวมเครื่องมือ
และทรพัยากรท่ีจะชว่ยให้เติบโตได้

ตั้งแต่ท่ีได้เปิดตัวไป Meta ก็ได้ใชจ้่ายไปกว่า 
8 พันล้านดอลลารใ์ห้กับบรษัิททั่วโลกท่ีผ่านการ
รบัรองว่ามีเจ้าของเป็นชนกลุ่มน้อย, ผู้หญิง, 
ทหารผ่านศึก, LGBTQ+ หรอืผู้พิการ

นอกจากความรว่มมือของ Meta เองกับซพัพลาย
เออรท่ี์หลากหลายแล้ว เราก็ยังคาดหวังให้ซพัพลาย
เออรท่ี์รว่มงานกับ Meta มีค่านิยมเหล่าน้ี
เหมือนกับเรา และสรรหาสินค้าและการบรกิารจาก
ธุรกิจท่ีหลากหลายจากท่ีต่างๆ เมื่อเป็นไปได้

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล แข่งขันอย่างจรงิจังและยุติธรรม รว่มงานกับบุคคลท่ีสามอย่างมีความรบัผิดชอบ

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก

39



การสรรหาอย่างมีความรับผิดชอบ

ท่ี Meta เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราด าเนินการต่อไปนี 

ท้าทายกรอบจ ากัดเดิมๆ และขบัเคล่ือน
นวตักรรมด้วยคณุภาพ, การส่งมอบ, 
ความปลอดภัย และต้นทนุ

ด าเนินการอย่างมอือาชพี ใหเ้กียรติ และมี
ความมุง่มัน่เชน่เดียวกับเราในการด าเนิน
ธุรกิจที่มจีรยิธรรม เชน่ เคารพความเป็น
ส่วนตัวและหลีกเล่ียงความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์และการซื อขายโดยใชข้อ้มูล
ภายใน

ตอบสนองต่อการขอขอ้มูลหรอืการ
ตรวจสอบภายในเวลาที่เหมาะสม

ตรวจสอบวา่บุคลากรเขา้รว่มการ
ฝึกอบรมที่จ าเป็นตามที่ได้รบัมอบหมาย

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

ปฏิบัติตามกฎหมายการค้าสากล แข่งขันอย่างจรงิจังและยุติธรรม รว่มงานกับบุคคลท่ีสามอย่างมีความรบัผิดชอบ

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก

40



สรา้งสรรค์ด้วยความ
รบัผิดชอบต่อโลกใบนี้
การสรา้งความไวว้างใจจากสังคม, รฐับาล, หน่วยงานก ากับดแูล 
และชุมชนท้องถ่ินถือเป็นเรื่องส าคัญ ซึง่ล้วนแล้วแต่เป็นความ
รบัผิดชอบของเราทุกคน นี่คือวธิท่ีีเราจะสรา้งสรรค์อย่างมคีวาม
รบัผิดชอบและใหบ้รกิารแก่ทุกคนได้อยา่งแท้จรงิ

หัวข้อในส่วนนี้ ได้แก่
ก้าวน าด้วยความซื่อตรงทางการเงิน 42

ไมซ่ื อขายโดยใชข้อ้มูลภายใน 44

สื่อสารอย่างเปิดเผยและโปรง่ใส 46

ป้องกันการติดสินบนและการทจุรติ 48

การใหแ้ละรบัของขวญัและความบันเทิง 51

ติดต่อกับหน่วยงานราชการและหน่วยงานทางการเมอืงอย่างมคีวามรบัผิดชอบ 53

สรา้งโลกท่ีใส่ใจกันและยัง่ยนืยิ่งขึ น 55

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ก้าวน าด้วยความ
ซื่อตรงทางการเงิน 
เราสรา้งและรกัษารายการขอ้มูลทางการเงินและ
รายการข้อมูลทางธุรกิจที่ถูกต้องเพื่อใหเ้ราและผู้อ่ืน
ในตลาดสามารถพึ่งพาข้อมูลที่เชื่อถือได้และทันเวลา
เกี่ยวกับประสิทธภิาพและผลกระทบของ Meta

รายการข้อมูลท่ีถูกต้อง ชดัเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ถือเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการตัดสินใจทางธุรกิจท่ีดีท่ีสุด การรกัษาชื่อเสียงด้าน
ความซื่อตรงทางการเงิน และหน้าท่ีรบัผิดชอบของเราในฐานะท่ีเป็น
บรษัิทมหาชน เพราะ Meta, ชุมชนของเรา, นักลงทุน, หน่วยงาน
ก ากับดูแล และฝ่ายอ่ืนๆ ต่างก็อาศัยข้อมูลท่ีเรามอบให้เพื่อท าความ
เข้าใจผลลัพธท์างการเงินและวัดผลความส าเรจ็ของเราในฐานะบริษัท

การก้าวน าด้วยความซื่อตรงทางการเงิน
จะเกิดขึ้นได้เมื่อเราปฏิบติัตนดังน้ี

• บันทึก รกัษา และจัดเก็บธุรกรรมทางการเงินและรายการข้อมูลทางธุรกิจตามความเป็นจรงิอย่างถูกต้องตรงเวลา 
พรอ้มรายละเอียดท่ีเหมาะสม รวมถึงเอกสารประกอบ

• ปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชแีละการจัดท ารายงานท่ีเกี่ยวข้อง

• ปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการท างานของ Meta ทั งหมดส าหรบัการท าสัญญา

• จัดการงบประมาณและจัดการทรพัยากรทางการเงินของบรษัิทอย่างระมัดระวงัและอย่างซื่อตรง รวมถึงเงินสด คูปอง
โฆษณา และบัตรเครดิตขององค์กรด้วย

• ป้องกันการฉ้อโกง การบิดเบือนข้อเท็จจรงิ และความเสี่ยงในการเอื ออ านวยความสะดวกแก่การหนีภาษี โดยให้
ตรวจสอบความซื่อตรงและความถกูต้องของข้อมูลทางการเงิน เชน่ การเบิกค่าใชจ้่าย ใบเรยีกเก็บเงินของซพัพลาย
เออร ์และรายงานการปฏิบัติงาน

• ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายของ Meta ท่ีบังคับใชเ้กี่ยวกับการจดัท าและการเก็บรกัษาบันทึก

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายการสรรหาและการจัดหาสากลของ Meta แผนผังอ านาจการตัดสินใจในการอนุมัติ
นโยบายการเดินทางและค่าใช้จ่ายสากล นโยบายด้านสัญญา
นโยบายต่อต้านการทุจรติ นโยบายคูปองโฆษณา

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ค าถาม:
จวนจะถึงชว่งปิดไตรมาสการเงินแล้ว ฉันท างานใน
ทีม Revenue Accounting และไม่ค่อยสบายใจ
กับค าขอจากหัวหน้าทีมบัญชขีองลูกค้าเท่าไร 
หัวหน้าทีมนัน้โทรหาฉันและขอให้ฉันเปล่ียนรายได้
ส่วนหน่ึงจากการโฆษณาจากสมุดบันทึกรายการ
ของไตรมาสล่าสุด และยืนกรานให้ป้อนรายการส่วน
ดังกล่าวไว้ในไตรมาสถัดไปแทน หัวหน้าทีมรายน้ี
อธบิายได้ไม่ชดัเจนนักและดูลังเลท่ีจะขยายความ
เพิ่มเติม ฉันควรท าอย่างไรดี

ค าตอบ:
ถูกต้องแล้วท่ีคุณจะรูสึ้กกังวล รายได้จะต้องมีการลง
รายการในช่วงการเงินท่ีถูกต้องเพื่อรบัรองว่าบัญชี
และเอกสารการเงินสาธารณะของ Meta จะมี
ความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ โปรดขอให้หัวหน้า
ทีมดังกล่าวอธิบายและให้ข้อมูลเพิ่มเติม หากคุณยัง
กังวลเกี่ยวกับความถูกต้องและเหมาะสมในการลง
รายการรายได้ใหม่ ให้แจ้งข้อกังวลต่อไปยังผู้จัดการ
ของคุณ หรอืสมาชิกทีม Compliance & Ethics

ค าถาม:
ซพัพลายเออรข์องเราโทรหาฉันเพื่อขอให้เราช าระเงินตาม
ใบเรยีกเก็บเงินรอบถัดไปของลูกค้าไปยังบัญชนีอกอาณา
เขต โดยไม่ได้แจ้งเหตุผลอย่างชดัเจน แต่ได้พูดประมาณ
ว่าการท าเชน่น้ีจะเอ้ือต่อกระบวนการภาษีภายในของซพั
พลายเออร ์ฉันไม่สะดวกใจกับค าขอน้ี ฉันควรท าอย่างไรดี

ค าตอบ:
นอกเหนือจากความเสี่ยงต่างๆ อย่างเรื่องการฟอกเงินผ่าน
การช าระเงินไปยังบัญชีนอกอาณาเขตแล้ว ซพัพลายเออร์
รายน้ียังอาจก าลังพยายามปกปิดรายได้ของตนและหนีการ
จ่ายภาษี ซึ่งในบางประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร Meta 
และพนักงานรายนั้นๆ อาจถูกด าเนินคดีอาญาในข้อหา
อ านวยความสะดวกให้ผู้อ่ืนหนีภาษี แม้แต่การเพิกเฉยต่อค า
ขอท่ีน่าสงสัยก็อาจเป็นการอ านวยความสะดวกได้ ดังนั้นให้
สอบถามว่าเพราะเหตุใดซพัพลายเออรจ์ึงขอเปลี่ยนแปลง
เช่นน้ี และไม่ด าเนินการช าระเงินใดๆ จนกว่าคุณจะได้แจ้ง
เรื่องน้ีกับผู้จัดการของคุณ ฝ่ายการเงิน หรอืทีม
Compliance & Ethics

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ไมซ่ื้อขายโดยใชข้อ้มูลภายใน 
1/2
เราไม่ใชห้รอืแชรข์้อมูลที่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ
เกี่ยวกับ Meta หรอืบรษัิทอ่ืนเพื่อจุดประสงค์ในการ
ค้าขายเนื่องจากการกระท าดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผิด
กฎหมายและจะส่งผลเสียต่อความสัมพันธข์อง Meta
กับนักลงทุน หน่วยงานก ากับดูแล และสาธารณะ

เรามุ่งมัน่ปกป้องข้อมูลท่ีเราได้รบัการไว้วางใจให้ดูแล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับ Meta หรอืบรษัิทอ่ืน ซึ่ง
บางครัง้อาจเรยีกว่าข้อมูล “วงใน” ทั้งน้ีโปรดตรวจสอบนโยบายการซื้อ
ขายโดยใชข้้อมูลภายใน เพื่อดูแนวทางว่าสิ่งใดถือเป็นองค์ประกอบของ
ข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ รวมถึงกฎอ่ืนๆ เกี่ยวกับการค้า

การซื้อขายหลักทรพัย์ขณะท่ีครอบครองข้อมูลท่ีมีสาระส าคัญท่ีไม่ได้เปิดเผย
ต่อสาธารณะ ซึ่งเรยีกว่า “การซื้อขายโดยใชข้้อมูลภายใน” หรอืการแจ้งให้
สมาชกิครอบครวั เพื่อน หรอืบุคคลอ่ืนใดทราบถึง “ข้อมูลลับ” เกี่ยวกับข้อมูล
ท่ีมีสาระส าคัญท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะนัน้เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย

การป้องกันการซื้อขายโดยใช้ข้อมูล
ภายในจะเกิดขึ้นได้เมื่อเราปฏิบัติตนดังน้ี

• ไม่ซื อขายหลักทรพัย์ของ Meta หรอืบรษัิทมหาชนอ่ืนๆ ขณะท่ีครอบครองข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะท่ีเกี่ยวข้อง
กับหลักทรพัย์นั นๆ 

• ไม่ใหห้รอืรบั “ข่าวลับ” ซึ่งเกิดขึ นในกรณีท่ีมีการส่งต่อขอ้มูลท่ีไม่เปิดเผยสู่สาธารณะเกี่ยวกับ Meta หรอืบรษัิทอ่ืนๆ 
ใหแ้ก่บุคคลท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีในการเก็บรกัษาข้อมูลท่ีเป็นความลับ

• ปกป้องข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะไม่ใหม้ีการรัว่ไหลหรอืเปิดเผยโดยไม่ได้ตั งใจ ทั งภายในและภายนอก Meta 
รวมถึงระมัดระวงัเกี่ยวกับการสนทนาในพื นท่ีสาธารณะ

• ตรวจสอบและปฏิบัติตามนโยบายการซื อขายโดยใชข้อ้มูลภายในของ Meta ซึ่งจะมีรายละเอียดของกฎต่างๆ ท่ีคุณควร
ทราบก่อนการซื อขาย

• สอบถาม Trading@ หากมีขอ้สงสัยหรอืค าถาม เนื่องจากข้อมูลท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นแนวคิดท่ีซบัซอ้นและ
เราเข้าใจดีว่าคุณอาจมีเรื่องท่ีต้องการสอบถาม

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายการซื้อขายโดยใชข้้อมูลภายใน
ปฏิทินกรอบเวลาในการซื้อขาย
Trading@

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ฉันต้องการซื้อขายหุน้ Meta ฉันไม่มีข้อมูลท่ีมี
สาระส าคัญใดๆ เก่ียวกับ Meta ท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณะเลย ฉันจะสามารถซื้อขายได้เมื่อไร

คุณสามารถซื้อขายหุ้น Meta ได้ในชว่งเปิดการซื้อขายประจ าไตร
มาสของเรา (และตราบใดท่ีคุณไม่ได้ครอบครองข้อมูลท่ีมี
สาระส าคัญท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ) หรอืผ่านแผนการซื้อขาย 
10b5-1 ท่ีได้รบัการอนุมัติ โดยทั่วไปแล้ว เราจะเปิดชว่งซื้อขายในวัน
ท าการท่ี 2 หลังจากวันท่ีเผยแพรร่ายได้ประจ าไตรมาสของเรา และ
ชว่งเวลาดังกล่าวก็จะเปิดไปจนถึงวันสุดท้ายของเดือนท่ีอยู่กึ่งกลาง
ไตรมาส โดยวันดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ก่อนการซื้อขาย 
คุณควรตรวจสอบนโยบายการซื้อขายโดยใชข้้อมูลภายในและปฏิทิน
กรอบเวลาในการซื้อขายบนพอรทั์ลบุคลากรก่อน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สื่อสารอยา่ง
เปิดเผยและโปรง่ใส
เราจะไตรต่รองอย่างรอบคอบและ
รบัผิดชอบต่อวธิทีี่เราเชื่อมต่อและสื่อสาร
กับคนทั งโลก

ในฐานะบุคลากรของ Meta ทุกสิ่งท่ีเราพูดและแชรจ์ะ
สะท้อนถึงเราแต่ละบุคคลและถึง Meta ไม่ว่าเราจะอยู่
ระหว่างประชุม อยู่ท่ีคาเฟ่ เดินด้วยกัน หรอืสื่อสารกันทาง
ออนไลน์ ค าพูดของเราล้วนมีความหมายทั้งสิ้น เราเชื่อว่า
แพลตฟอรม์ออนไลน์จะขับเคลื่อนการสื่อสารท่ีเปิดกว้าง
และซื่อตรง และเข้าใจดีว่าข้อมูลเป็นสิ่งท่ีเคล่ือนย้ายไปมา
อย่างรวดเรว็และคาดเดาไม่ได้ ดังนัน้ เราจึงควรหยุดคิด
ก่อนการสื่อสารสิ่งใดๆ ออกไปเพื่อหลีกเล่ียงความเข้าใจท่ี
ผิดและเอ้ือให้เราได้แสดงออกถึงความเห็นท่ีแท้จริงของ
เรา

การสื่อสารอยา่งเปิดเผยและโปรง่ใส
คือการปฏิบติัตนดังน้ี

• ชดัเจน, ซื่อตรง, โปรง่ใส, สุภาพ และแสดงความเป็นมือ
อาชีพในการสื่อสารทัง้ภายในและภายนอก

• ไม่บิดเบือนหรอืให้ค ากล่าวท่ีเป็นเท็จและสรา้งความเสียหาย
เกี่ยวกับผู้อื่น

• จัดการข้อมูลท่ีเป็นความลับของ Meta อย่างเหมาะสม (โปรด
ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ท่ีสว่น “ปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับของ 
Meta”)

• ชี้แจงให้ชดัเจนเมื่อเขียนโพสต์บนโซเชียลมีเดียว่าความ
คิดเห็นน้ีเป็นความคิดเหน็ส่วนตัวเพื่อไมใ่ห้เป็นการชกัน าผู้คน
ให้เชื่อว่าเราพูดในนามของ Meta เว้นแต่เราจะได้รบัอนุญาต
ให้กระท า

• รบัรองว่าการใชแ้ละการเก็บรกัษาการสื่อสารทางธุรกิจของ
เรานัน้สอดคล้องกับนโยบายของ Meta

• ให้ความส าคัญกับทรพัยากรของบรษัิทเมื่อมีโอกาสจากภายนอกท่ี
อาจสรา้งผลกระทบได้โดยใหข้ออนุมัติตามท่ีจ าเป็นส าหรบัการมี
ปฏิสัมพันธด้์วยการพูดและการเขียนเสียก่อน

• ไม่ลืมท่ีจะสง่ต่อค าถามสื่อมวลชนเก่ียวกับหัวข้อใดๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของ Meta ท่ีคุณจะกล่าวถึงให้กบั Press@ คุณไม่ควร
โต้ตอบกับสื่อมวลชนในนามของ Meta หรอืกระท าการท่ีบ่งชี้หรอื
อ้างว่าสื่อสารในฐานะตัวแทนของ Meta นโยบายน้ีไมไ่ด้ห้ามและ
ไม่ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้สมาชิกชุมชนของ
เรามีส่วนรว่มในกิจกรรมรว่มอันได้รบัความคุ้มครองกับสื่อมวลชน
หรอืพนักงานรายอื่นใด ซึง่เก่ียวข้องกับการพูดคยุเก่ียวกับค่าจ้าง 
สิทธปิระโยชน์ หรอืข้อก าหนดและเงื่อนไขในการจ้างงานในสหรฐัฯ 
รวมทัง้ไม่ได้มีวตัถปุระสงค์เพื่อบิดเบอืนสิทธขิองคณุหรอืภาระ
ผูกพันของ Meta ตามกฎหมายท่ีบงัคับใช ้รวมถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับการแจ้งเบาะแสและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายการมีส่วนรว่มกับภายนอก
นโยบายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์

ความคาดหวังด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน
นโยบายการบันทึกเสียงสากล

Press@

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ถามค าถามเหล่าน้ีกับตัวเองเสมอก่อนท่ี
จะคลิกส่งหรอืโพสต์ และก่อนจะพูดสิ่งใด

“ผู้อ่ืนจะรูส้ึกอย่างไรเมื่ออ่านข้อความ
น้ี” และ “ฉันจะรูส้ึกอย่างไรหาก
ข้อความน้ีเผยแพรสู่่สาธารณะ”

ค าถาม:
ฉันใชง้านฟอรัม่การสนทนาออนไลน์เกี่ยว
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อยู่ ซึ่งฉันได้รบัการเคารพ
นับถืออย่างกว้างขวางเน่ืองจากความเชีย่วชาญ
ด้านเทคนิคของฉัน ผู้เขียนและบล็อกเกอรว์งการ
เทคโนโลยีชื่อดังรายหน่ึงติดต่อฉันมาและเชญิให้
ฉันมาสัมภาษณ์เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาใน
บล็อก ฉันต่ืนเต้นมากกับการสัมภาษณ์ครัง้น้ี แต่
ฉันจะต้องปรกึษากับใครก่อนตอบรบัหรอืไม่

ค าตอบ:
เราภาคภูมิใจในเพื่อนรว่มงานของ Meta และ
ต้องการสนับสนุนให้ทุกคนได้แสดง
ความสามารถของตน แต่ก่อนท่ีจะตอบรบัค า
เชิญ คุณควรส่งค าขอให้ทีม External 
Communications พิจารณาว่าโอกาสในการ
พูดคุยครัง้น้ีเหมาะสมหรอืไม่ ทีมจะแจ้งแนวทาง
เพิ่มเติมกับคุณ หากโอกาสน้ีได้รบัการอนุมัติ

ค าถาม:
ฉันฝันใฝ่ท่ีจะท างานด้านเทคโนโลยีและต้องการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและ
สนับสนุนผู้อ่ืนท่ีท างานเดียวกันน้ี ฉันก าลังพิจารณาท่ีจะสรา้ง
ชอ่ง YouTube, เขียนหนังสือ/บล็อก/บทความ หรอืสนับสนุน
ผู้อ่ืนท่ีได้แบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในลักษณะน้ี ฉันต้อง
ตรวจสอบกับใครก่อนหรอืไม่

ค าตอบ:
เป็นเรื่องยอดเยี่ยมมากท่ีคุณฝันใฝ่ในการท างานด้านเทคโนโลยี
และต้องการแบ่งปันประสบการณ์ของคุณ ก่อนเริม่กิจกรรม
เหล่าน้ี คุณควรส่งค าขอรบัการอนุมัติตามนโยบายการมีส่วน
รว่มกับภายนอก โดยต้องส่งค าขอส าหรบัการมีส่วนรว่มใดๆ ก็
ตามท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ Meta หรอือุตสาหกรรม
เทคโนโลยี ซึ่งอาจมีค าแนะน าเพิ่มเติมหากโอกาสดังกล่าวได้รบั
อนุมัติ และคุณสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในนโยบายการมี
ส่วนรว่มกับภายนอก ก่อนท่ีจะมีส่วนรว่มในบทบาทด้านการให้
ค าแนะน าหรอืการให้ค าปรกึษาส าหรบับุคคลอ่ืนหรอืบรษัิทอ่ืน 
โปรดส่งค าขอแจ้งผลประโยชน์ทับซอ้นผ่านเครื่องมือแจ้ง
ผลประโยชน์ทับซอ้น คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ในนโยบาย
ด้านผลประโยชน์ทับซอ้นและวิกิเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซอ้น

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ป้องกันการติดสนิบน
และการทจุรติ 1/3
เราจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการติดสินบน
หรอืการทุจรติ และจะด าเนินธุรกิจทัว่โลก
โดยใชห้ลักปฏิบัติที่มีจรยิธรรมเท่านั น

เรายืนหยัดต่อต้านการทุจรติในทุกรูปแบบ รวมถึงการเสนอหรือรบั
สินบน เงินใต้โต๊ะ และการช าระเงินท่ีไม่เหมาะสมอ่ืนๆ ด้วย การทุจรติ
จะแบ่งชุมชนเป็นฝักเป็นฝ่าย บิดเบือนความเป็นตลาดเสร ีและบัน่
ทอนความมุ่งมัน่ของ Meta ในการส่งเสรมิโอกาสทางเศรษฐกิจ

ในฐานะบรษัิทระดับโลก Meta มีความรบัผิดชอบในการชว่ยขจัด
การทุจรติทั่วโลกผ่านการกระท าและแบบอย่างของเรา เราเลือกท่ี
จะเสียโอกาสทางธุรกิจมากกว่าจะใชส้ินบน เงินใต้โต๊ะ และการ
ช าระเงินท่ีไม่เหมาะสมเพื่อรกัษาโอกาสนัน้ไว้

การป้องกันการติดสินบนและการทุจริต
จะเกิดขึ้นได้เมื่อเราปฏิบัติตนดังนี้

• ปฏิบัติตามเนื้อความและเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ต่อต้านการทจุรติ ต่อต้านการติดสนิบน และต่อต้าน
เงินใต้โต๊ะในทกุท่ีท่ีเราด าเนินธุรกจิ รวมถึงกฎหมาย
ต่อต้านการทจุรติข้ามชาติ (FCPA) และกฎหมายของส
หราชอาณาจักรว่าด้วยการติดสินบน

• ไม่เสนอสินบนหรอืเงินใต้โต๊ะ หรอืสิ่งของมีมูลค่าใดๆ ให้แก่
บุคคลหรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐัเพื่อโน้มน้าวอย่างไม่เหมาะสม 
หรอืท่ีอาจแสดงออกว่าเป็นการโน้มน้าวอย่างไม่เหมาะสมต่อ
การตัดสินใจของธุรกิจหรอืภาครฐั

• ปฏิเสธข้อเสนอทัง้หมดในการติดสินบน เงินใต้โต๊ะ หรอื
การช าระเงินหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีมีเจตนาเพื่อโน้มน้าว
การตัดสินใจของเราท่ี Meta อย่างไม่เหมาะสม

• รบัทราบข้อมูลเก่ียวกับบุคคลท่ีเราด าเนินธุรกจิ
ด้วยอย่างเพียงพอเพื่อประเมินว่าบุคคลดังกล่าว
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรฐัหรอืไม่

• ตรวจสอบและเลือกบุคคลท่ีสามท่ีมีจรยิธรรม ไว้วางใจได้ และ
มีคุณสมบัติเพียงพออย่างเหมาะสมและไม่ใชบุ้คคลท่ีสาม
ดังกล่าวเพื่อด าเนินการใดๆ ท่ีไม่เหมาะสมโดยเด็ดขาด (ดู 
“การรว่มมืออย่างมีความรบัผิดชอบกับบุคคลท่ีสาม”)

• ตัดสินใจในการว่าจ้างตามคุณสมบัติ, ความรู,้ ทักษะ 
และความสามารถของผู้รบัคัดเลือก ไม่ใชเ่พื่อรกัษาขอ้
ได้เปรยีบอันไม่เหมาะสมหรอืเพื่อเหตผุลท่ีไมเ่หมาะสม 
เชน่ การเอื้อผลประโยชน์แก่ลูกค้าหรอืเจ้าหน้าท่ีของรฐั

• รกัษาสมุดบันทึกข้อมูลและรายการข้อมูลท่ีถูกต้อง (ดู
หัวข้อ “ก้าวน าด้วยความซื่อตรงทางการเงิน”)

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายต่อต้านการทุจรติ นโยบายการเดินทางและค่าใช้จ่ายสากล

นโยบายว่าด้วยของขวัญและความบันเทิงทางธุรกิจ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ค าถาม:
Meta วางแผนท่ีจะเปิดศูนย์ข้อมูลใหม่ใน
ประเทศก าลังพัฒนาท่ีมีการขยายพื้นท่ีการ
เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตไปอย่างรวดเรว็ ในฐานะ
เป็นผู้จัดการโปรเจ็กต์ของ Meta ฉัน
รบัผิดชอบในการจัดการการอนุญาตต่างๆ 
กับหน่วยงานในพื้นท่ี เจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
ท้องถ่ินอธบิายว่าตนสามารถเรง่กระบวนการ
อนุญาตให้ได้โดยแลกเปลี่ยนกับเงินสดจ านวน
หน่ึง ฉันควรจ่ายเงินให้เจ้าหน้าท่ีเลยหรอืไม่

ค าตอบ:
เจ้าหน้าท่ีของรฐัในท้องถ่ินก าลังขอค่าอ านวย
ความสะดวกหรอื “ค่าน ้าชา” เพื่อเรง่กระบวนการ
อนุญาต กฎหมายการต่อต้านการทุจรติส่วนมาก
มักจะห้ามไม่ให้มีการให้ค่าอ านวยความสะดวกแม้
เพียงเล็กน้อย และกับ Meta ก็เช่นกัน ห้ามจ่าย
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวและให้ติดต่อฝ่ายกฎหมาย
หรอืทีม Compliance & Ethics ทันทีเพื่อขอ
ความช่วยเหลือ

โปรดจ าไว้ว่า การด าเนินการ
อย่างรวดเร็วไม่ได้แปลว่าจะต้อง
ด าเนินการโดยผิดหลักจริยธรรม

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สัญญาณเตือนถึงการทุจริต

Meta ตั้งมัน่ท่ีจะรว่มงานกับบุคคลท่ีสามท่ียึดมัน่ต่อหลักปฏิบัติทางธุรกิจท่ีมีจรยิธรรมเชน่เดียวกับเราเท่านัน้ เราคาดหวังให้บุคลากรของ Meta และบุคคลท่ีสามของเรารายงาน
ถึงกิจกรรมท่ีน่าสงสัยหรอืส่งสัญญาณเตือนให้แก่ฝ่ายกฎหมายหรอืทีม Compliance & Ethics ใชค้วามระมัดระวังเมื่อพบสถานการณ์ในตัวอย่างต่อไปน้ี

เป็นท่ีน่าสงสัยระหว่าง
การเริม่ท างาน

• ข้อกล่าวหาปัจจุบันหรอืในอดีตเก่ียวกับ
การด าเนินการท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการ
ช าระเงินท่ีไมเ่หมาะสม

• การปฏิเสธท่ีจะให้ค ามัน่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายต่อต้านการทจุรติ รวมถึง
สัญญาของเรา

• การปฏิเสธท่ีจะระบุตัวตนของเจา้ของธุรกิจ พารท์
เนอร ์หรอืผู้ท่ีมีต าแหน่งสูงสุด

• ความเก่ียวข้องทางครอบครวั/ธุรกิจกบั
เจ้าหน้าท่ีของรฐัในต าแหน่งท่ีจะเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ Meta

• ค าขอให้ซอ่นขอ้มูลระบุตัวตนหรอืให้เก็บ
ความสัมพันธไ์ว้เป็นความลับ

• การติดอยู่ในรายชื่อท่ีถูกคว ่าบาตรของรฐับาล

การให้หรอืรบัสิ่งของท่ีมีมูลค่า
ท่ีไม่เหมาะสม

• การมอบของขวญัหรอืความบันเทิงให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของรฐัอันเป็นการละเมิดต่อนโยบาย
การต่อต้านการทจุรติของเรา

• ค าขอให้บรจิาคให้แก่องค์กรการกศุลเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินการของ
ภาครฐั

ค่าตอบแทนหรอืสมุดบันทึกและ
รายการข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง

• ค าขอให้จ่ายค่านายหน้าท่ีสงูกว่าอัตราในตลาดมาก
หรอืสูงกว่าค่าธรรมเนียมการบรกิารทัว่ไป

• ค าขอให้ช าระเงินล่วงหน้าในจ านวนเงินท่ีมาก

• การปฏิเสธท่ีจะจัดท าเอกสารค่าใชจ้่ายอย่าง
เหมาะสมหรอืขอให้จัดท าใบเรยีกเก็บเงิน
สัญญา หรอืเอกสารอื่นๆ ท่ีไม่ถูกต้อง

• ค่าใชจ้่ายท่ีไม่มีท่ีมาท่ีไป “นอกสมุดบันทึกรายการ”

• ค าขอให้ช าระเงินเป็นเงินสด ผ่านบุคคลท่ีสาม 
หรอืให้แก่บัญชีท่ีมีชื่อและต าแหน่งท่ีตัง้ท่ีไม่
เกี่ยวข้องกัน

• การควบคมุภายในหรอืหลักปฏิบัติในการ
จัดท าบันทึกท่ีไม่ได้ประสทิธภิาพ

การว่าจ้างหรอืการ
อ้างอิงท่ีน่าสงสัย

• ค าขอให้วา่จา้งเจ้าหน้าท่ีของรฐัหรอืเครอืญาติเพื่อ
รบัต าแหน่งท่ี Meta

• การว่าจา้งพนักงานชัว่คราวเพื่อชว่ยในการท า
สัญญากับภาครฐั

• บุคคลท่ีสามท่ีเจ้าหน้าท่ีของรฐัแนะน า

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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การใหแ้ละรบัของขวญั
และความบนัเทิง 1/2
เราลงทุนในความสัมพันธท์างธุรกิจของเราอย่างมี
ความรบัผิดชอบ แต่จะไม่เสนอหรอืรบัของขวญั 
ความบันเทิง หรอืสิ่งใดก็ตามที่มีมูลค่าเพื่อชกัจูง
ผู้คนอย่างไม่เหมาะสม

การแสดงความซาบซึ้งใจต่อลูกค้าหรอืบุคคลท่ีสามจะเสรมิสรา้ง
ความสัมพันธท์างธุรกิจของเราให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นเมื่อได้กระท าอย่าง
เหมาะสม การแลกเปลี่ยนของขวัญ ความบันเทิง หรอืการบรกิารเพื่อ
โน้มน้าวการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสมจะเป็นการบ่อน
ท าลายความไว้วางใจและน าไปสู่ผลลัพธท์างธุรกิจท่ีไม่ถือประโยชน์
ของชุมชนท่ีใชผ้ลิตภัณฑ์และบรกิารของ Meta เป็นส าคัญ

การให้และรับของขวัญและความบันเทิงอย่าง
เหมาะสมคือการปฏิบัติตนดังนี้
• เสนอของขวัญและความบันเทิงท่ีสมเหตสุมผลและตามธรรมเนียมหรอืสิ่งของท่ีมีมูลค่าใดๆ เมื่อมีจุดประสงค์ทาง

ธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่านัน้ และเมื่อของขวัญดังกล่าวไม่แสดงภาพลักษณ์ท่ีดูไม่เหมาะสม

• ปฏิบัติตามแนวทางส าหรบัแต่ละเขตอ านาจศาลเก่ียวกับการเสนอสิ่งของท่ีมีมูลค่าให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรฐัและขอการ
อนุมัติจากทีม Compliance & Ethics หากจ าเป็น

• มอบสิ่งบนัเทิงให้แก่ (หรอืรบัความบันเทิงจาก) บุคคลท่ีสามตามเหตผุลและความเหมาะสม (เชน่ มื้ออาหารท่ีมีมูลค่า
สมเหตสุมผล การแข่งกีฬา หรอืงานกิจกรรมเชงิวัฒนธรรมนับเป็นทางเลือกท่ียอมรบัได้โดยทัว่ไป แต่ไม่ใชก่ับการ
กระโดดรม่หรอืคาสิโน) และไม่สรา้งความเส่ียงให้เข้าใจได้ว่ามีการโน้มน้าวการตัดสินใจในอนาคตอย่างไม่เหมาะสม รบั
เพียงของขวัญท่ีมีมูลค่าต ่ากว่า 200 ดอลลารส์หรฐัเท่านัน้ โดยมีความสมเหตสุมผลตามธรรมเนียมและความ
เหมาะสม ซึง่จะไม่มีลักษณะดูเหมือนเป็นการเบี่ยงเบนการตัดสินใจในอนาคตอย่างไม่เหมาะสม

• อย่าเสนอหรอืรบัเงินสด ของท่ีใชแ้ทนเงินสด (เชน่ บัตรของขวัญ) หรอืเงินกู้ยืม

• ศึกษานโยบายว่าด้วยของขวัญและความบันเทิงทางธุรกิจ รวมถึงขอค าอนุมัติล่วงหน้าจากทีม 
Compliance & Ethics เมื่อจ าเป็นก่อนมอบสิ่งใดท่ีมีมูลค่าให้แก่เจา้หน้าท่ีของรฐั

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายว่าด้วยของขวัญและความบันเทิงทางธุรกิจ นโยบายการเดินทางและค่าใช้จ่ายสากล

นโยบายต่อต้านการทุจรติ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ค าถามท่ีควรถามตนเองเมื่อจะใหห้รอืรบัของขวญั
และความบนัเทิง

1 ฉันก าลังปฏิบัติตามนโยบายของ Meta อยู่หรอืไม่ 
รวมถึงข้อจ ากัดส าหรบัเจ้าหน้าท่ีของรฐัด้วย

2 สิ่งน้ีสมเหตุสมผลและเหมาะสมตาม
กฎหมายและธรรมเนียมในท้องถ่ินหรอืไม่

3 สิ่งน้ีเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจท่ีถูกต้องหรอืไม่

4 สิ่งน้ีหลีกเล่ียงความเสี่ยงหรอืการถูกมองว่าเป็น
การเบี่ยงเบนการตัดสินใจในอนาคตได้หรอืไม่

5 สิ่งน้ีหลีกเล่ียงการถูกมองวา่เป็นการ
ด าเนินธุรกิจท่ีไม่เหมาะสมได้หรือไม่

หากค าถามเหล่าน้ีมีข้อใดท่ีคุณตอบ
ว่า “ไม่” ของขวัญหรอืความบันเทิง
ดังกล่าวก็มีแนวโน้มจะไม่เหมาะสม
และคุณไม่ควรให้หรอืรบัเอาไว้

ค าถาม:
จู่ๆ ซพัพลายเออรร์ายหน่ึงของทีมฉันก็สง่ไวน์ลังหน่ึงมาให้โดย
ไม่ได้ฝากข้อความใดๆ ไว้ ฉันติดต่อซพัพลายเออรร์ายดังกล่าว
ไปเพื่อขอบคุณและถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับของขวัญท่ีส่งมา 
ปรากฏว่าซพัพลายเออรร์ายน้ีก าลังอยู่ระหว่างการเจรจาเรื่อง
สัญญาอย่างเข้มข้นกับทีม Meta อีกทีมหน่ึงและหวังว่าฉันจะ
ชว่ยให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการได้ เมื่อทราบเชน่น้ี 
ฉันไม่แน่ใจว่าควรจะรบัไวน์ท่ีส่งมาหรอืไม่

ค าตอบ:
แม้ว่ามูลค่าในตลาดของไวน์มีแนวโน้มจะน้อยกว่า 200 ดอลลาร์
สหรฐั แต่การรบัไว้โดยไม่มีท่ีมาท่ีไปในระหว่างท่ีซพัพลายเออร์
ก าลังประมูลโปรเจ็กต์ใหม่ของ Meta อยู่อาจท าให้ซพัพลายเออร์
หวังได้ว่าคุณจะโน้มน้าวการตัดสินใจให้ Meta เลือกท าสัญญากับ
ตนในอนาคต เน่ืองจากคุณไม่ทราบแน่ชัดว่าไวน์ดังกล่าวส่งมา
ด้วยเจตนาท่ีดีหรอืไม่ โปรดติดต่อทีม Compliance & Ethics 
เพื่อขอค าปรกึษาก่อนรบัของและแจกจ่ายให้แก่คนในทีม

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ติดต่อกับหน่วยงานราชการ
และหน่วยงานทางการเมอืง
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
เรามีส่วนรว่มอย่างสรา้งสรรค์และด้วยความ
รบัผิดชอบกับรฐับาลและหน่วยงานทางการเมืองเพื่อ
สานต่อพันธกิจของ Meta ในการเชื่อมต่อคนทั งโลก
ใหใ้กล้ชดิกันยิ่งขึ น

เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงทัว่โลกและการสรา้งสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องของ Meta เราจึงต้องพิจารณาถึงกฎหมายและข้อบังคับท่ีเสนอขึ นมา
ใหม่อยู่เสมอ เราต้องมีปฏิสัมพันธอ์ย่างรอบคอบ มีจรยิธรรม และด้วยความ
รบัผิดชอบกับเจา้หน้าท่ีท่ีได้รบัเลือกตั งและหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อต่อยอดพันธ
กิจของ Meta และปกป้องสิทธิข์องผู้ท่ีเราขบัเคล่ือน เรายังมีปฏิสัมพันธก์ับพรรค
การเมืองและผู้สมัครเพื่อใหค้วามชว่ยเหลือในการใชแ้พลตฟอรม์ Meta แต่เราจะ
กระท าอย่างเป็นกลาง ปฏิบัติต่อทุกพรรคเชน่เดียวกัน เคารพต่อสิทธมินุษยชน 
และปฏิบัติตามความเชื่อของเราท่ีวา่เราใหบ้รกิารแก่ทุกคน 

เรายังเชื่อด้วยว่าบุคลากรของ Meta ควรจะสามารถมีสว่นรว่มเป็นการส่วนตัวใน
กระบวนการด้านพลเมืองและการเมอืงท่ีนอกเหนือจากงานได้ ตราบเท่าท่ีการกระท า
เหล่านั นแยกขาดจาก Meta

การติดต่อกับหน่วยงานราชการและหน่วยงานทางการ
เมอืงอยา่งมคีวามรบัผดิชอบคือการปฏิบติัตนดังนี้

• ใหเ้พื่อนรว่มงานท่ีมีประสบการณ์และอ านาจหน้าท่ีท่ี
จ าเป็นติดต่อเจ้าหน้าท่ีของรฐัในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย, 
ข้อกฎหมาย, การก ากับดูแล หรอืการเลือกตั ง

• ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจรติและนโยบายว่า
ด้วยกิจกรรมทางการเมอืงและการล็อบบี ของบรษัิท 
สื่อสารอย่างโปรง่ใสกับเจ้าหน้าท่ีของรฐั และตอบค าถาม
ของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างทันท่วงทีและซื่อตรง

• สนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์ Meta ของพรรคการเมือง
และสถาบันที่เก่ียวข้องต่างๆ อย่างเป็นกลางและไม่
แสดงความชื่นชอบพรรคใดมากกว่าพรรคอ่ืนๆ

• ปฏิบัติตามกฎท่ีเกี่ยวข้องกับการเปิดเผยการล็อบบี  
และการจ ากัดและเปิดเผยด้านการเงินของแคมเปญ
ตามท่ีก าหนดในแต่ละขอบเขตอ านาจศาล

• ไม่ใชท้รพัยากรของบรษัิทอย่างไม่เหมาะสม
หรอืใชเ้วลาไปกับการสนับสนุนกิจกรรมทาง
การเมืองส่วนตัวของคุณเอง

• ชี แจงใหช้ดัเจนว่าเมื่อมีส่วนรว่มกับการเมืองใน
ฐานะพลเมืองธรรมดานั น มุมมองและการกระท า
นั นเป็นของเราเอง ไม่ใชข่อง Meta

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

นโยบายว่าด้วยกิจกรรมทางการเมืองและการล็อบบี้ ความคาดหวังด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน

นโยบายต่อต้านการทุจรติ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ค ำถำม:
ฉันเป็นนักวิจัยนโยบายสาธารณะที่เน้นศึกษาข้อบังคับเกี่ยวกับไฟเบอร์
ออปติก ฉันเพิ่งทราบว่าพารท์เนอรข์องลูกพี่ลูกน้องฉันได้งานใหม่ใน
หน่วยงานรฐัที่ท างานในส่วนผู้ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตและเคเบิลใต้น  า 
ฉันตัดสินใจขอใหลู้กพี่ลูกน้องช่วยแนะน าพารท์เนอรค์นนั นใหฉั้นรูจ้ัก 
เพราะฉันคิดว่าคงจะดีหากได้เรยีนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับงานของเธอและ
ผลกระทบที่อาจมีต่อ Meta การกระท านี เป็นความคิดที่ดีหรอืไม่

ค ำตอบ:
หำกคุณติดต่อกับพำร์ทเนอร์ของลูกพี่ลูกน้องและพูดคุยเก่ียวกับ 
Meta กำรกระท ำน้ีอำจน ำไปสู่กำรล็อบบี้ซึง่เป็นกำรกระท ำท่ีซบัซอ้น
และมีกำรก ำกับดูแลอย่ำงเข้มงวด คุณควรปรึกษำทีม 
Compliance & Ethics และทีม Public Policy เพื่อขอค ำแนะน ำ 

ทีม Compliance & Ethics สำมำรถให้ค ำแนะน ำได้วำ่กฎหมำย
กำรล็อบบี้ในท้องถ่ินจะมีผลบังคับใชห้รือไม่และคุณควรหลีกเลี่ยง
กำรสนทนำท่ีเก่ียวข้องกับงำนหรือเปล่ำ 

ทีม Public Policy มีควำมเชีย่วชำญและควำมสัมพันธท่ี์จ ำเป็นใน
กำรติดต่อพูดคุยกับหน่วยงำนรัฐ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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สรา้งโลกท่ีใสใ่จกันและ
ยัง่ยนืยิง่ขึ้น
เราเสรมิสรา้งพลังใหผู้้คนได้สรา้งสังคมที่
ยัง่ยืนและดียิ่งขึ นผ่านการด าเนินการ 
เครื่องมือ และทรพัยากรที่ส่งผลกระทบต่อ
โลกได้จรงิ

ในฐานะบรษัิทระดับโลกท่ีมีอิทธิพลต่อทัว่โลก เรามุ่งมัน่ที่จะสรา้ง
ความแตกต่างผ่านการด าเนินการของเราเองและโดยการ
เสรมิสรา้งพลังใหแ้ก่ผู้อ่ืน เราพัฒนาและแบ่งปันโซลูชัน่เพื่อโลกที่
ยัง่ยืนกว่า และเราเชื่อมผู้คนใหใ้กล้กันมากยิ่งขึ นด้วยเครื่องมือ
สรา้งการเปล่ียนแปลงทางสังคมที่จะบ่มเพาะสังคมที่เข้มแขง็และ
ใส่ใจซึ่งกันและกัน

การสรา้งโลกท่ีใสใ่จกันและยัง่ยนืยิง่ขึน้จะ
เกิดขึ้นได้เมื่อเราปฏิบติัตนดังนี้
• เคารพและส่งเสรมิสิทธมินุษยชน รวมถึงส่งเสรมิสภาพการ

ท างานท่ีดีขึ้นและห้ามไม่ให้มีการค้ามนุษย์ทัว่ทั้ง Meta และซพั
พลายเชนของ Meta

• ส่งเสรมิสิทธพิลเมืองและประสบการณ์ของชุมชนชายขอบใน
นโยบาย หลักปฏิบัติ และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของเรา เพื่อให้ทุก
ชุมชนสามารถเติบโตประสบความส าเรจ็ได้บนเทคโนโลยีของเรา

• สนับสนุนและลงทุนในองค์กรท่ีส่งเสรมิความยุติธรรม
ทางสังคมและเชื้อชาติ

• มุ่งมัน่บรรลุเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธจิน
เป็นศูนย์ในตลอดกระบวนการปฏิบัติงานของ Meta ทัว่โลก และใช้
พลังงานทดแทนเต็ม 100%

• ปฏิบัติตามหลักการ มาตรฐาน และการรบัรองในการ
ออกแบบท่ียัง่ยืนในส านักงานและศูนย์ข้อมูลของ Meta

• รไีซเคิล ผสมผสาน และใช้แนวทางการจ ากัดของเสียใน
ส านักงานและคาเฟ่ของ Meta

• สรา้งเครื่องมือ เช่น การบรจิาคเพื่อการกุศล การรบัมือภาวะ
วิกฤต และการบรจิาคโลหิตเพื่อช่วยให้ผู้คนได้เติมเต็มความ
สนใจและความชื่นชอบของตน

• ส่งเสรมิการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยี และแพลตฟอรม์ 
Meta อย่างมีความรบัผิดชอบให้แก่ทุกคนทัว่โลก

• ส่งเสรมิชุมชนท่ีทุกคนต่างมีส่วนรว่มโดยการพัฒนา
เครื่องมือท่ีจะช่วยให้ผู้คนได้เรยีนรูเ้ก่ียวกับการลงคะแนน
เสียง

แนวทางแนะน าเพิ่มเติม:

อิทธพิลต่อสังคมของ Meta นโยบายว่าด้วยเงินสนับสนุนและการบรจิาค
ความยัง่ยืนของ Meta นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
สิทธพิลเมือง นโยบายการสรรหาแรธ่าตุอย่างมีความรบัผิดชอบ

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ความมุง่มัน่ของ Meta 
ต่อสทิธมินุษยชน
Meta ด าเนนิธุรกิจเพื่อผลลัพธเ์ชงิบวกทางสังคมมาโดย
ตลอด ความมุง่มัน่ของเราต่อการเคารพสทิธมินุษยชน
ชว่ยใหเ้ราสามารถก าหนดและเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่
ใหแ้ก่ผลลัพธด์ังกล่าวได้

Meta มุ่งมัน่ต่อการเคารพสิทธมินุษยชนท่ีได้รบัการยอมรบัทัว่โลกทัง้หมด ซึง่รวมถึงสิทธใิน
ความเป็นส่วนตัว เสรภีาพในการแสดงออก และสิทธอิื่นๆ ตามท่ีระบุไว้ในรา่งตราสารสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศและท่ีแจกแจงไว้ในปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธขิัน้พื้นฐานใน
การท างานขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ

เราด าเนินธุรกิจด้วยความมุง่มัน่น้ีผ่านมาตรฐานชุมชนของ Meta, นโยบายด้านสิทธมินุษยชน
ขององค์กร, การด าเนินงานด้านความถกูต้องสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ และวิธีท่ีเราระบุ ป้องกัน 
และจัดการความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน รวมถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับค าขอให้ลบเนื้อหา
ของรฐัโดยอ าเภอใจ ปัญหาเก่ียวกับซพัพลายเชน หรอืการท่ีผู้คนใชแ้พลตฟอรม์ของเราในทาง
ท่ีผิดเพื่อสรา้งความขัดแย้ง ทีมกฎหมาย ทีมนโยบาย ทีมการปฏิบัติงาน และทีมผลิตภัณฑ์ของ
เราท างานทกุวันเพื่อรบัรองว่าเราเคารพต่อสิทธมินุษยชน ซึง่เป็นงานส าคัญท่ีไม่ง่ายเลย

วิกิเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน

ความมุง่มัน่ของ Meta
ต่อสทิธพิลเมอืง
สิทธิพลเมืองคือสิทธิท่ีผู้คนต้องไม่ประสบกับ
การปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมและการเลือกปฏิบัติ

เราในฐานะบรษัิทต้องส่งเสรมิหลักการตามสิทธพิลเมืองในทกุเรื่องท่ีเราด าเนินการและมุ่งมัน่
สรา้งสรรค์เทคโนโลยีของเราโดยค านึงถึงเรื่องน้ีด้วย เราจะขับเคลื่อนให้เกิดความเสมอภาคได้
อย่างแท้จรงิผ่านผลิตภัณฑ์ของเราและสรา้งพื้นท่ีซึง่ส่งเสรมิความเสมอภาค ศักดิ์ศร ีและความ
คิดเห็นของทกุคนได้ก็ต่อเมื่อเราด าเนินการดังกล่าว ความมุ่งมัน่น้ีเป็นเหตใุห้ Meta ว่าจ้างให้
ผู้เชี่ยวชาญอิสระด้านสิทธพิลเมืองท าการตรวจสอบเก่ียวกับสิทธพิลเมอืงด้วยความสมคัรใจเป็น
เวลา 2 ปี หลังจากการตรวจสอบน้ีในปี 2563 เราก็ได้จัดตัง้ทีมด้านสิทธพิลเมือง ซึง่เปน็ทีมเพื่อ
ด าเนินการด้านสิทธพิลเมืองโดยเฉพาะท่ีน าโดยรองประธานเพียงทีมเดียวในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและแวดวงบรษัิทในอเมรกิา การด าเนินงานของทีมด้านสิทธพิลเมืองมุง่เน้นเก่ียวกับการ
เลือกปฏิบัติ ความเป็นธรรม และความยุติธรรม ซึง่เป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนานโยบาย ผลิตภัณฑ์ 
และหลักปฏิบติัเพื่อผู้ใชข้องเราทกุคน เมื่อเราสรา้งสรรค์โดยค านึงถึงสิทธพิลเมือง เราจะสามารถ
ยกระดับนโยบาย ผลิตภัณฑ์ และหลักปฏิบัติของเราได้ตัง้แต่ต้น เพื่อให้ชุมชนต่างๆ ได้รบั
ประสบการณ์แบบเดียวกนับนแพลตฟอรม์ของเรา แทนท่ีจะส่งผลให้ความไม่เสมอภาคในสังคม
หนักข้อยิ่งกว่าเดิม เราเชื่อมัน่ในการสรา้งสรรค์เทคโนโลยีท่ีทกุชุมชนสามารถเติบโตประสบ
ความส าเรจ็

วิกิเกี่ยวกับสิทธพิลเมือง

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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ความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืนของ Meta
Meta ได้ก าหนดความมุ่งมัน่ 8 ด้านท่ีส่งผลกระทบต่อ
แต่ละชุมชนและโลกใบน้ีไว้ดังน้ี

1 สภาพภูมิอากาศ: ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ในการปฏิบัติงานของบรษัิทลง 75%

2 พลังงานทดแทน: มุ่งมัน่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้วยพลังงานทดแทน 100%

3 การบรหิารจัดการน ้าอย่างยัง่ยืน: ให้
ความส าคัญกับการบรหิารจัดการน ้าอย่าง
ยัง่ยืนตลอดทั้งการปฏิบัติงานของ Meta

4 การสรา้งนวัตกรรม: พัฒนาโซลูชัน่ท่ี
สรา้งสรรค์เพื่อสรา้งโลกท่ียัง่ยืนยิ่งขึ้น

5 ความรว่มมือ: รว่มมือกับผู้อ่ืนเพื่อเรง่
การด าเนินการในด้านความยัง่ยืน

6 ซพัพลายเชนท่ีค านึงถึงความรบัผิดชอบ: สรา้งสภาพการ
ท างานท่ีเป็นธรรมและหลักปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมท่ียัง่ยืน

7 ศูนย์ข้อมูลท่ียัง่ยืน: ดูแลศูนย์ข้อมูลในอาคารสถานท่ี
ท่ีประหยัดพลังงานมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก

8 สถานท่ีท างานท่ียัง่ยืน: สรา้งสถานท่ีท างานท่ี
ยัง่ยืนท่ีจะพัฒนาสุขภาวะของพนักงานได้

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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แง่มุมอ่ืนๆ ของการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
และจรรยาบรรณ

การละเวน้และการแก้ไขเพิม่เติม
ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไม่บ่อยนักอาจมีการเรยีกรอ้งให้ละเว้นหลักจรรยาบรรณนี้ โดย Chief Compliance Officer ของ Meta อาจ
ให้สิทธิย์กเว้นแก่บุคลากรของ Meta ท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบรหิารหรอืเจ้าหน้าท่ีการเงินอาวุโส สมาชิกคณะกรรมการบรหิาร เจ้าหน้าท่ี
บรหิาร หรอืเจ้าหน้าท่ีการเงินระดับสูงของ Meta ท่ีต้องการละเว้นหรอืดัดแปลงหลักจรรยาบรรณนี้ต้องได้รบัการอนุมัติโดยคณะ
กรรมการบรหิารและเปิดเผยในทันทีตามท่ีอาจมีการก าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับท่ีบังคับใช้ รวมถึงกฎของตลาดหลักทรพัย์ท่ีมี
การลงรายการหุ้นสามัญของ Meta ไว้ส าหรบัการซื้อขาย การแก้ไขเพิ่มเติมใดๆ ของหลักจรรยาบรรณท่ีมอบให้นี้จะต้องได้รบัการ
อนุมัติโดยคณะกรรมการค่าตอบแทน การเสนอชื่อ และการก ากับดูแลของคณะกรรมการบรหิารของ Meta หรอืคณะกรรมการก ากับ
ดูแลการตรวจสอบและความเสี่ยง และจะต้องเปิดเผยทันทีตามท่ีอาจมีการก าหนดไว้ในกฎหมายหรอืข้อบังคับท่ีบังคับใช้

ข้อขัดแยง้
หากพบว่าหลักจรรยาบรรณนี้มีข้อขัดแย้งกับกฎหมายและข้อบังคับท้องถ่ิน จรรยาบรรณเฉพาะส่วนท่ีได้รบัอนุญาตโดย
กฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องเท่านัน้ท่ีจะมีผลท่ีบังคับใช้ โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมายหากคุณมีค าถามเก่ียวกับการบังคับใช้
จรรยาบรรณหรอืข้อขัดแย้งของกฎหมาย ไม่มีเนื้อหาใดในจรรยาบรรณและนโยบายอ่ืนๆ ของ Meta ท่ีมีเจตนาละเมิดหรอื
ปิดกัน้ความสามารถของพนักงานในการใช้สิทธขิองตนภายใต้กฎหมายแรงงานสัมพันธแ์ห่งชาติ

แนวทางเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้องท่ีบังคับใช้กับภูมิภาคหรอืประเทศของคุณอาจมีข้อมูลอยู่ในวิกิ และจะมีอ านาจเหนือกว่าในกรณีท่ี
มีความไม่สอดคล้องกับแนวทางท่ีเชื่อมโยงกับจรรยาบรรณนี้

ในกรณีท่ีมีความไม่สอดคล้องกันระหว่างหลักจรรยาบรรณฉบับภาษาอังกฤษและฉบับอ่ืนๆ ท่ีได้รบัการแปลเป็นภาษา
ต่างๆ ฉบับภาษาอังกฤษจะมีอ านาจเหนือกว่าตามขอบเขตท่ีกฎหมายอนุญาต

การฝึกอบรม
การฝึกอบรมมีความส าคัญในการรบัรองว่าจรรยาบรรณและนโยบายของ Meta ท่ีอ้างอิงไว้นัน้จะมีความส าคัญสูงสุดในการท างาน
แต่ละวัน โดยจะเป็นฟอรัม่ท่ีจะมีการน าเนื้อหาในจรรยาบรรณมาน าเสนอให้เข้าใจง่ายและเป็นส่วนส าคัญของการมีส่วนรว่มของ
บุคลากรของ Meta ท่ีมีต่อนโยบายของ Meta ดังนัน้ บุคลากรของ Meta ทุกคนจะต้องเข้ารว่มการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นตามท่ีได้รบั
มอบหมายให้เสรจ็สมบูรณ์ รวมถึงการฝึกอบรมเก่ียวกับจรรยาบรรณและนโยบายของ Meta ตามท่ีก าหนดไว้ด้วย โดยการไม่
ด าเนินดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการลงโทษทางวินัยหรอืยุติการจ้างงานหรอืการมอบหมายงาน

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta หน้าหลัก บทน า การสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน
การปกป้องและการ
มอบพลังให้แก่ผู้คน

การแข่งขันและ
การร่วมมือกัน

การสร้างปฏิสัมพันธ์
กับภายนอก
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การบรรลุพันธกิจของเราอย่างมี
ความรบัผิดชอบเป็นความ
รบัผิดชอบของทุกคน

ด้วยความครอบคลุมในการเข้าถึงและศักยภาพของ Meta เราจึงต้อง
มุ่งมัน่และยึดถือในความรบัผิดชอบต่อมาตรฐานระดับสูง เพื่อใหเ้รา
สามารถสรา้งเทคโนโลยีที่ก่อใหเ้กิดผลลัพธเ์ชงิบวก ปกป้องผู้คนให้
ปลอดภัย และใหบ้รกิารแก่ทุกคนได้ เราต่างมีส่วนรว่มในการบรรลุพันธ
กิจของเรา 

ด้วยวิธคิีดและการใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาอย่างมีความ
รบัผิดชอบนี  เราก็จะสามารถสรา้งสรรค์นวัตกรรมไปด้วยกัน รวมทั ง
กับพารท์เนอรส์ าหรบัผู้คนหลายพันล้านคนท่ีเราใหบ้รกิารทัว่โลกได้

สรา้งสรรค์ด้วยความรบัผิดชอบ:
จรรยาบรรณของ Meta
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